Biotonne richtig nutzen!

Arbeitsmappe fur
Abfallwirtschaftsbetriebe & Hausverwaltungen
von groflen Wohnanlagen

Leitfaden und Hintergrundinformationen




Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft
Baden-Wurttemberg
Postanschrift Postfach 103439, 70029 Stuttgart

LUBW Landesanstalt fir Umwelt Baden-Wurttemberg
Kompetenzzentrum Bioabfall
Postfach 100163, 76231 Karlsruhe

Referat 35 - Kreislaufwirtschaft, Chemikaliensicherheit

bifa Umweltinstitut GmbH, Am Mittleren Moos 46, 86167 Augsburg, www.bifa.de

lichtl Ethics & Brands GmbH, Rheingaustrafie 4, 65719 Hofheim/Taunus, www. lichtl.com
(Vorlagen fir die Offentlichkeitsarbeit)

Mitwirkung in der Pilotphase

Entsorgungsbetriebe der Stadt Heilbronn und Stadtsiedlung Heilbronn GmbH
Amt far Abfallwirtschaft Stadt Karlsruhe und VOLKSWOHNUNG GmbH
Eigenbetrieb Abfallwirtschaft Stuttgart und Baugenossenschaft Bad Cannstatt eG

LUBW Landesanstalt fir Umwelt Baden-Wurttemberg,

Kompetenzzentrum Bioabfall, Laura Rothe

Layoutlounge - Buro fir Gestaltung, Brandmair und Bausch GbR, 70794 Filderstadt

www.layoutlounge.de

Druckerei Seybold, 71334 Waiblingen, www.druckerei-seybold.de
Die Broschire ist klimaneutral auf 100% Recyclingpapier gedruckt.

Das verwendete Papier ist mit dem blauen Engel zertifiziert.

(‘ Klimaneutral

Druckprodukt

Titelbild: Photographee.eu / Adobe Stock

Seiten 9, 21, 25, 41, 43, 45, 46: LUBW

Seiten 11, 32, 33, 36, 37: Entsorgungsbetriebe der Stadt Heilbronn
Seite 13: VOLKSWOHNUNG GmbH

Seiten 15, 35: Amt fur Abfallwirtschaft Stadt Karlsruhe

Seite 18: Ministerium fiur Umwelt, Klima und Energiewirtschaft Baden-Wurttemberg

Stand: Mai 2020
Copyright: © 2020, Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft Baden-Wurttemberg


http://www.bifa.de
http://www. lichtl.com
http://www.layoutlounge.de
http://www.druckerei-seybold.de

Inhaltsverzeichnis

2.1

2.2

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

6.1
6.2
6.2.1

6.2.2

6.4.1
6.4.2
6.5

6.5.1

6.5.2

Warum die Biotonne nutzen?

Warum diese Arbeitsmappe nutzen?

Die Interessenlage der Bewohnerschaft bericksichtigen
Schwer erreichbare Gruppen ansprechen

Die Konigsdisziplin: Die Bewohnerschaft einbinden
Mogliche Unterstutzerinnen und Unterstitzer

Die Kommunikationsstrategie

Kommunikationsmafinahmen und -zielgruppen

Projektkonzept, Zielsetzung und Mafinahmenauswahl
Informationskampagne fir alle Grolwohnanlagen im Gemeindegebiet
Basiskonzept

Erginzungsbausteine

Beratungskampagne des Abfallwirtschaftsbetriebs fir Hausverwaltungen
Basiskonzept

Erginzungsbausteine

Gezielte Mafinahmen fir ausgewihlte Grofiwohnanlagen
Basiskonzept

Erginzungsbausteine

Die Handlungsmdglichkeiten der Hausverwaltungen

Basiskonzept

Erginzungsbausteine

10

10

16
18
19
20
21

22

24
26
26
26
27
28
28
28
29
29
30
30

31



8.1
8.2
8.3
8.4

10

10.1
10.2
10.3
104
10.5

10.6

11

12

PROJEKTPLANUNG

ANALYSE DER AUSGANGSSITUATION
Die Randbedingungen

Die Situation in der Grofiwohnanlage

In den Tonnen

In den Kopfen
MARNAHMENUMSETZUNG UND ERFOLGSKONTROLLE

DIE AKTIONSBAUSTEINE IN DER UBERSICHT
Projektplanung

Analyse

Stellplitze und Tonnen

Aaqreize schaffen

Bewohner informieren

Einsatzbereiche und Witkungsweise der Aktionsbausteine
ERFAHRUNGEN AUS DEM PILOTPROJEKT

FAZIT

32

34
34
34
35
36

38

40
40
40
40
41
42
43

44

46

BIOTONNE RICHTIG NUTZEN!

5



Yorwort

Bioabfille gehoren zu den wertvollsten Ressour-
cen, die wir in unserem Alltag ,produzieren®. Sie
haben einen doppelten Nutzen: Bioabfille die-
nen als Nihrstoff- und Humuslieferant sowie als
regenerative Energiequelle. Aus einer einzigen
Bananenschale kann zum Beispiel so viel Energie
erzeugt werden, dass eine LED-Lampe fir etwa
60 Minuten leuchtet. Mit dem erzeugten Kompost
kann man Dungemittel und Substrate zur Boden-
verbesserung ersetzen, die ansonsten aus Primar-
rohstoffen erzeugt werden. Auch der Abbau und

Verbrauch von Torf kann so reduziert werden.

Leider wird ein Grofiteil dieses Potenzials noch
nicht genutzt. Zu viele kompostierbare Kichen-
abfille landen in der Restmulltonne, werden ver-
brannt und gehen so dem Kreislauf verloren, ob-
wohl die getrennte Bioabfallsammlung seit 2015
bundesweit gesetzliche Pflicht und in Baden-Wurt-
temberg in nahezu allen Stadt- und Landkreisen

eingefihrt beziehungsweise in Vorbereitung ist.

Ein vordringliches Ziel ist es daher, die Erfassung
der Bioabfille weiter zu steigern und zugleich ihre
Qualitit zu verbessern. Im Fokus sind dabei ins-
besondere grofle Wohnanlagen. Dort sind haufig
die Sammelmengen in der Biotonne geringer und
der Bioabfall durch sogenannte Fehlwurfe star-
ker verunreinigt als in Gebieten mit kleineren
Wohneinheiten. Das war fur uns Anfang 2019
der Anlass, das Projekt ,Biotonne richtig nutzen
- Fokus grofle Wohnanlagen® zu initiieren. Der
vorliegende Leitfaden mit Hintergrundinformati-
onen ist ein wesentliches Ergebnis des Projektes.
Mit Pilotpartnern aus den Abfallwirtschaftsbetrie-
ben und Hausverwaltungen von drei Stadtkreisen
wurde die Arbeitsmappe in der Praxis erprobt

und hat sich bewihrt.

Die Erfahrungen im Rahmen der Pilotphase
stimmen uns zuversichtlich, dass wesentliche

Verbesserungen bei der Sammlung und Qualitit

der Bioabfille zu erreichen sind. Als wichtig und
lohnend hat sich die Zusammenarbeit der Abfall-
wirtschaftsbetriebe und der Hausverwaltungen
erwiesen. Hausverwaltungen und Hausmeistern
kommen dabei eine wichtige Multiplikatoren-
funktion zu. Das Projekt hat aber auch die grofie
Bedeutung der Abfallberatung und der Offent-
lichkeitsarbeit bei den Stadt- und Landkreisen
deutlich gemacht, die es zu stirken gilt. Denn fur
eine dauerhafte Wirkung der Offentlichkeitsar-
beit sind immer wieder neue Impulse erforderlich.
Wir wurden uns freuen, wenn die Arbeitsmappe
viele Abfallwirtschaftsbetriebe und Hausverwal-
tungen in Baden-Wurttemberg motiviert, eigene
Projekte unter dem Motto ,Biotonne richtig nut-
zen - Baden-Wrttemberg macht mit!“ zu starten.
Die Arbeitsmappe ist ein guter Beitrag, die inter-
kommunale Zusammenarbeit bei der Offentlich-

keitsarbeit zu starken.

Unser besonderer Dank gilt den Entsorgungsbe-
trieben der Stadt Heilbronn und der Stadtsiedlung
Heilbronn GmbH, dem Amt fur Abfallwirtschaft
Stadt Karlsruhe und der VOLKSWOHNUNG
GmbH sowie dem Eigenbetrieb Abfallwirtschaft
Stuttgart und der Baugenossenschaft Bad Cann-
statt eG, ohne deren grofles Engagement die Er-
probung der Arbeitsmappe vor Ort nicht moglich

gewesen ware.

Franz Untersteller
Minister fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft

des Landes Baden-Wurttemberg

Eva Bell
Prasidentin der LUBW Landesanstalt fir Umwelt
Baden-Wurttemberg



BioT®NNE

Baden-Wurttemberg macht mit!

Die Arbeitsmappe ,Biotonne richtig nutzen® be-

steht aus drei Teilen:

a)Diesem Leitfaden, der die Hintergrinde des
Themas ,Bioabfallqualitit verbessern® erlautert
und in die Planung und Durchfuhrung eines Pro-

jekts ,Biotonne richtig nutzen!” einfuhrt,

b)einem Katalog von Aktionsbausteinen zur Pro-

jektdurchfihrung,

Jund einem Werkzeugkasten zu den Aktions-

bausteinen.

Die Werkzeuge sind Vorlagen und Hilfestellungen
in verschiedenen Dateiformaten, welche Sie nach Ih-
ren Bedurfnissen anpassen konnen. Einige Werkzeu-
ge sind Vorlagen fir Printmedien und Illustrationen
unter dem Motto ,,Biotonne — Baden-Wrttemberg
macht mit!“ beziehungsweise ,Biotonne — Name Ih-
rer Stadt / Thres Kreises macht mit!“. Diese werden
far Projekte in Baden-Wurttemberg auf Grundlage
einer Nutzungsvereinbarung von der Landesanstalt
fur Umwelt zur Verfugung gestellt. Bitte fordern
Sie die Materialien per E-Mail bioabfall@Iubw.

bwl.de an.

Sind Sie an Hintergrundinformationen interes-

siert? Dann starten Sie mit dem Leitfaden.

Wollen Sie gleich mit dem Projekt loslegen? Dann

starten Sie mit den Aktionsbausteinen.

BIOTONNE RICHTIG NUTZEN!
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Zusammenfassung

Bioabfille sind sowohl regenerative Energie-
ressource als auch Nahrstoff- und Humusliefe-
rant. Die getrennte Sammlung von Bioabfillen
ist daher ein wichtiger Beitrag zum Umwelt- und
Klimaschutz. Die Verwertung von Bioabfillen zu
Energie und Kompost setzt eine gute Bioabfall-

qualitit voraus.

Vor allem in dicht bebauten stidtischen Gebieten
ist die Qualitit der in der Biotonne erfassten Ab-
falle jedoch haufig schlecht. Hohe Storstoffanteile
erschweren die Bioabfallverwertung. Erhebliche
Mengen an Bioabfillen werden nicht getrennt
gesammelt, sondern gehen mit dem Restmull
verloren. Ursachen hierfir sind mangelndes Wis-
sen und unzureichende Trennbereitschaft bei ei-
nem Teil der Bevolkerung. In Grofiwohnanlagen
kommen weitere Faktoren hinzu: Es erfolgt keine
verursachergerechte Gebuhrenzurechnung fur
einzelne Haushalte. Groflwohnanlagen sind von
hoher Anonymitit gekennzeichnet. Das Verhalten
Einzelner hat auf die Trennqualitit in den Tonnen
wenig Einfluss. Auflerdem konnen die Wege zu
den Abfalltonnen relativ weit sein. In einzelnen
Wohnanlagen kommen weitere Ursachen dazu,
etwa Sprachschwierigkeiten oder sehr kleine Ku-

chen, die eine Mulltrennung erschweren.

Die vorliegende Arbeitsmappe unterstitzt Abfall-
wirtschaftsbetriebe und Hausverwaltungen bei
der Durchfihrung von Projekten zur Verbesse-
rung der Bioabfallqualitit. Sie besteht aus diesem
Leitfaden und einem Katalog an Aktionsbaustei-
nen. Jeder Aktionsbaustein enthilt grundlegen-
de Informationen, etwa Ablaufbeschreibungen,
Aufwandschitzungen, Tipps sowie Vor- und

Nachteile der beschriebenen Maflnahmen. Zu

vielen Aktionsbausteinen gibt es Werkzeuge fur
die praktische Arbeit. Dies sind beispielsweise
Checklisten, Ablaufpline, Fragebogen und Vor-
lagen fir Kommunikationsmittel wie Tonnenauf-
kleber oder ein Bewohnerquiz. Die Werkzeuge
sind bearbeitbar und kénnen an den 6rtlichen

Bedarf angepasst werden.

Dieser Leitfaden gibt zunichst Informationen zu
den Randbedingungen in Groffwohnanlagen und
zur wirksamen Ansprache der Bewohnerschaft.
Weiterhin enthilt er Vorschlige fur Projektkon-
zepte, zur Projektplanung und -umsetzung sowie
eine Ubersicht tiber die verfiigbaren Aktionsbau-

steine.

Die Zielsetzung von Mafinahmen in groflen
Wohnanlagen sollte realistisch und konkret sein.
Fruhzeitiges Abschitzen des erforderlichen Pro-
jektbudgets, der Projektlaufzeit und der notigen
Unterstiitzung hilft, bose Uberraschungen zu ver-
meiden. Auch eine klare Aufgabenverteilung zwi-

schen den Projektbeteiligten ist wichtig.

Grundlage der Projekte sollte eine Analyse der
Ausgangssituation sein. Hierzu ist das Umfeld
der Wohnanlage und die Wohnanlage selbst mit
ihren Stellplatzen und Abfalltonnen zu untersu-
chen. Die Trennqualitit kann durch ein einfaches
Bewertungsverfahren beurteilt werden. Um den
Wissensstand der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner und ihre Einstellung zur Bioabfalltrennung
zu ermitteln, konnen Befragungen durchgefihrt

werden.

Tonnenstellplitze sollten so gestaltet und ge-

pflegt werden, dass sie die Bioabfalltrennung er



leichtern. Sie sollten gut erreichbar, nur fur die
Bewohnerschaft zuginglich und sauber sein.
Auch bei den Biotonnen selbst sind Sauberkeit
und regelmiflige Reinigung wichtig. Grofle und
Volumen der Biotonnen sind passend zu wahlen.
Trennvorschriften sind zu beachten, aber auch
regelmiflig zu uberprifen. Das Gebuhrensystem
der Kommune spielt ebenfalls eine wichtige Rolle
bei der wirtschaftlichen Motivation fir gute Bio-

abfalltrennung.

Mit der Entwicklung einer Kommunikations-
strategie werden Ziele und Zielgruppen sowie
die einzusetzenden Kommunikationsinstrumente

festgelegt.

Informations- und Motivationsmafinahmen soll-
ten vor allem aktiv Trennende ansprechen, die
schlecht informiert sind. Hier kann der grofite Ef-
fekt erreicht werden. Mit geeigneten Mafinahmen
kdnnen aber auch schwer erreichbare Gruppen
erfolgreich angesprochen werden. Hier ist ein ziel-

gruppengerechtes Vorgehen besonders wichtig.

Die Bewohnerschaft kann tUber die Bildung ei-
ner Arbeitsgruppe in das Projekt eingebunden
werden. Bewohnerinnen und Bewohner kennen
die Situation vor Ort am besten und sie wirken
als Multiplikatoren. Wichtig ist aber, dass die
Teilnehmenden tatsichlich mitgestalten durfen.
Ratsam ist es, nach Organisationen und anderen
engagierten Unterstitzern im Umfeld der Grof3-
wohnanlagen zu suchen. Sie kénnen viel zum Pro-

jekterfolg beitragen.

Am Ende des Projektes sollte die Erfolgsmessung
nicht vergessen werden. Hierzu konnen die wie-
derholte Bewertung der Bioabfallqualitit und Be-
fragungen der Bewohnerinnen und Bewohner zu

Projektbeginn und am Projektende dienen.

In diesem Leitfaden werden beispielhafte Projekt-

konzepte vorgestellt:

¢ Mit einer Informationskampagne fir alle Grofi-
wohnanlagen im Gemeindegebiet konnen viele
Bewohnerinnen und Bewohner gleichzeitig an-

gesprochen werden.

e Eine Beratungskampagne des Abfallwirtschafts-
betriebs fir Hausverwaltungen kann deren Ak-

tivititen anstoflen und unterstitzen.

¢ Gezielte Maflnahmen fir ausgewihlte Grofi-
wohnanlagen konnen vor allem bei sehr groflen
Wohnanlagen interessant sein. Je genauer die
Aktivititen auf die jeweilige Wohnanlage zuge-

schnitten sind, desto wirksamer konnen sie sein.

¢ Hausverwaltungen kénnen von sich aus aktiv
werden. Die Basiselemente der Handlungsmog-
lichkeiten (Vergleiche Seite 30) konnen in jeder
Wohnanlage von den Liegenschaftsverantwort-
lichen einfach umgesetzt werden. Diese ver-
bessern das Erscheinungsbild der Anlage. Das
Vorgehen kann auch helfen, Entsorgungskosten
zu senken. In schwierigen Anlagen konnen en-
gagierte Hausverwaltungen mithilfe der Ergin-
zungsbausteine sogar noch mehr erreichen. In
jedem Falle sollte dabei der 6rtliche Abfallwirt-
schaftsbetrieb eingebunden und um Unterstut-

zung gebeten werden.
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Die Arbeitsmappe

und ihre Zielsetzung

Mit dem getrennten Sammeln kompostierbarer
Kuchenabfille betreiben Burgerinnen und Bur-
ger aktiven Umwelt- und Klimaschutz. Seit dem
1. Januar 2015 ist die getrennte Bioabfallsammlung
daher bundesweit Pflicht. Industrielle Verwer-
tungsanlagen verwandeln Bioabfille in Kompost.
Den Kompost nutzen Landwirte, Hobbygartner
und der Gartenbau als Ersatz fir Mineraldunger
und Torferde, um neue Pflanzen heranzuziehen.
Das schont die Umwelt, denn die Produktion von
Mineraldinger ist mit erheblichen Umweltbelas-

tungen verbunden.

Mit der Kompostdingung statt der mineralischen
Dungung werden auflerdem Boden und Gewis-
ser geschutzt. Kompost verbessert dank seiner hu-
musbildenden Wirkung die Struktur des Bodens
und schutzt sie damit vor Erosion und erhohten
Nihrstoffauswaschungen. Kompost dient bei der
Herstellung von Erden als Torfersatz und trigt da-
mit zum Erhalt der Moore und zum Klimaschutz
bei: Denn wenn Torf auf Boden ausgebracht wird,
setzt sich der im Torf enthaltende fossile Kohlen-
stoff zu Kohlendioxid (CO,) um und verstarkt da-
mit den Treibhauseffekt.

In manchen Kreisen in Baden-Wurttemberg wird
aus den Bioabfillen vor der Kompostierung noch
Biogas gewonnen und damit CO,-neutral Strom
und Wirme erzeugt. Hier haben die Bioabfille

sogar einen doppelten Nutzen.

Die Qualitit der in der Biotonne erfassten Abfille
in dicht bebauten stidtischen Gebieten, vor allem
aber in groflen Wohnanlagen ist oft schlecht. Ver-
gleichsweise hohe Storstoffanteile erschweren die
Bioabfallverwertung. Erhebliche Mengen an Bio-
abfillen werden nicht getrennt gesammelt, son-

dern gehen mit dem Restmull verloren.

Die Grunde fur das schlechte Abfalltrennverhal-
ten sind vielschichtig. Mangelndes Interesse und
fehlende Motivation eines Teils der Bewohner-
schaft sind ein wichtiger Faktor. Geringe soziale
Kontrolle und die Benutzung der Tonnen durch
eine groflere Zahl an Haushalten tragen ebenfalls
dazu bei. Vielfach fehlt es aber auch am Wissen
der Bewohnerschaft. Dabei konnen sprachli-
che und kulturelle Barrieren eine Rolle spielen.
Zudem ist die Abfalltrennung speziell Personen
mit Migrationshintergrund nicht immer vertraut.
Hinzu kommt, dass Bioabfille im Umgang unan-
genehm sein konnen: Sie sind nass, sie konnen
riechen, schimmeln und von Fliegen und Maden
besiedelt werden. In Grofiwohnanlagen ist das
korrekte Trennen fur die Bewohnerschaft schwie-
riger als in den meisten Einfamilienhdusern. Die
Kiuchen sind meist klein und die Wege, die mit
den nassen Bioabfillen zurtckgelegt werden mus-
sen, sind mitunter recht weit. Diese und weitere

Faktoren mussen bertcksichtigt werden, wenn



Qualitit und Menge der getrennt gesammelten
Bioabfille in Grofiwohnanlagen verbessert wer-

den sollen.

Diese Arbeitsmappe wendet sich an die Ab-
fallwirtschaftsbetriebe der Kommunen und an
Hausverwaltungen, denen die Bioabfallerfassung
insbesondere in Groflwohnanlagen wichtig ist.
Der Leitfaden und die dazu gehérenden Akti-
onsbausteine geben Anleitung und Handlungs-
werkzeuge, um die Bioabfallerfassung effektiv zu

verbessern.

Abfallwirtschaftsbetrieben ist eine gute Bioab-
falltrennung wichtig, weil so die Verwertbarkeit
der Bioabfille gewahrleistet ist und es zu weniger
Reklamationen der Bioabfallverwerter kommt.
Projekte zur Verbesserung der Bioabfalltrennung
tragen zudem zu einer positiven Offentlichen
Wahrnehmung der Abfallwirtschaftsbetriebe bei.
Hausverwaltungen konnen mithilfe der vorge-
schlagenen Aktionsbausteine etwas zur Bewoh-
nerzufriedenheit, zur Senkung der Abfallgebih-
ren und zur Attraktivitit der Grofiwohnanlage

beitragen.

Die Umsetzung eines groflen Teils der vorgeschla-
genen Aktionsbausteine wird in der Hand der
Abfallwirtschaftsbetriebe liegen. Vieles konnen
Hausverwaltungen aber auch in Eigeninitiative
unternehmen. Die grofiten Effekte lassen sich er-
zielen, wenn Hausverwaltungen und Abfallwirt-

schaftsbetriebe zusammenarbeiten.

Die vorliegende Arbeitsmappe besteht aus drei
Teilen: Der erste Teil ist dieser Leitfaden mit In-
formationen zu den Randbedingungen in Grof}-
wohnanlagen und zur wirksamen Ansprache der
Bewohnerschaft. Weiterhin enthilt er Vorschlige
zu moglichen Projektkonzepten, zu Projektpla-
nung und -umsetzung und eine Ubersicht tiber

die Aktionsbausteine. Der zweite Teil umfasst

Aktionsbausteine, die von Abfallwirtschaftsbe-
trieben und Hausverwaltungen eingesetzt wer-
den konnen, und grundlegende Hinweise zur
Projektplanung. Der dritte Teil enthalt erginzen-
de Werkzeuge zu vielen Aktionsbausteinen, wie
zum Beispiel Checklisten oder einen Fragebogen
zur Bewohnerbefragung mit Auswertehilfe sowie

Vorlagen fiir die Offentlichkeitsarbeit.

Die Aktionsbausteine wurden fur den Einsatz in
Grofiwohnanlagen zusammengestellt. Viele dieser
Bausteine sind aber auch fur andere Siedlungs-
strukturen geeignet. Die Entscheidung, welche
Bausteine eingesetzt werden, liegt bei den Ab-
fallwirtschaftsbetrieben und Hausverwaltungen.
Je nach verfugbarem Budget und Zuschnitt der
Projekte sind dabei unterschiedliche Vorgehens-

weisen moglich.

1
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GrofSwohnanlagen und ihre

Bewohnerschaft

Was ist fur die Bewohnerschaft von Grofiwohn-

anlagen bei der Bioabfallsammlung anders als in

kleineren Baueinheiten, etwa Einfamilienhiu-

sern? Folgendes ist fir die meisten Grofiwohnan-

lagen typisch:

In der Regel gibt es keine verursachergerechte
Gebuhrenzurechnung, das heifit, die Abfallge-
buhren werden nach festem Schlussel auf die
Haushalte verteilt. Trennt ein Haushalt beson-
ders gut, hat er dadurch keinen direkten wirt-
schaftlichen Vorteil: ,Meine Abfallgebuhren

indern sich dadurch ja doch nicht!®

Die Auswirkung des eigenen Sammelverhaltens
auf die Qualitit des Bioabfalls ist kaum wahr-
nehmbar, da der Anteil der eigenen Abfille am
Tonneninhalt gering ist. Finden sich in der Bio-
tonne Storstoffe wie zum Beispiel Kunststoffe,
die von anderen Bewohnerinnen und Bewoh-
nern eingeworfen wurden, kann das frustrierend
wirken: ,Warum soll ich mir so viel Miihe geben,

wenn andere alles wieder zunichtemachen?”,

Aufgrund hoher Anonymitit und wenig person-
lichen Beziehungen zwischen den Bewohnerin-

nen und Bewohnern ist die soziale Kontrolle

des Entsorgungsverhaltens gering. In einem
Zweifamilienhaus wird schnell deutlich, wer fur
Fehlwurfe in der Tonne verantwortlich ist. Sind
es sechs oder mehr Wohneinheiten, ist eine Zu-

ordnung schwieriger.

Wer in grofleren Gebiuden wohnt, hat meist
einen weiteren Weg zur Biotonne. Gerade
bei Bioabfillen, die zur Vermeidung von Ge-
richen oder Fliegenbesiedlung haufiger zur
Abfalltonne gebracht werden missen, ist die
Versuchung grof}, auf die getrennte Sammlung

zu verzichten.

Dartber hinaus kénnen Grofiwohnanlagen aber

auch individuelle Voraussetzungen aufweisen, die

zu Schwierigkeiten fihren:

Teilen sich viele Wohnungen eine Bioabfallton-
ne oder ist die Zuordnung der Biotonnen zu
den Wohnungen unklar, ist die soziale Kont-
rolle geringer. Die Qualitat in den Tonnen ist
so noch weniger einem ,Wir“ aus bekannten

Personen zuzuordnen.

In vielen Wohnungen sind die Kuchen so klein,
dass es schwierig ist, Behalter fur verschiedene
Abfille unterzubringen. In solchen Fillen wird
am echesten auf die getrennte Sammlung von
Bioabfall verzichtet. Altpapier lasst sich auch in

einem Schrank sammeln, Bioabfall eher nicht.

Wenn ein grofler Anteil an Bewohnerinnen
und Bewohnern mit Migrationshintergrund
mit der Abfalltrennung noch nicht vertraut ist,
hat dies ebenfalls Auswirkungen auf die Quali-

tit des gesammelten Bioabfalls. Es fehlt oft am



Wissen uber die richtige Abfalltrennung und
sprachliche Schwierigkeiten erschweren die In-

formation.

¢ In Grofiwohnanlagen, die soziale Brennpunkte
sind, wird die Bioabfallsammlung angesichts
personlicher Probleme von Mieterinnen und
Mietern und von Schwierigkeiten im Zusam-
menleben auf wenig Interesse stoflen. Hier sind

Erfolge meist nur mit groBem Aufwand erreich-

bar.

¢ In Grofiwohnanlagen mit hoher Fluktuation der
Bewohnerschaft ist auch die Anonymitit gro-
Rer. Zudem mussen Information und Motivati-
on zur Abfalltrennung immer wieder aufs Neue

gegeben werden.

Bei einem hohen Altersdurchschnitt der Be-
wohnerschaft gibt es viele Menschen, denen
das Treppensteigen grofle Muhe bereitet und
das Reinigen der Sammelbehalter zur Last wird.
In solchen Fillen kann der Verzicht auf eine
getrennte Sammlung von Bioabfillen fir die
Bewohnerin oder den Bewohner auch eine Ent-

lastungsfunktion haben.

Wenn diese und weitere Faktoren kombiniert
auftreten, verstirken sich ihre Wirkungen. Jede
Wohnanlage ist mit ihrer Bewohnerschaft indi-
viduell. Die ortlichen Verhiltnisse und Zielset-
zung mussen daher beim Projekt bertcksichtigt

werden:

* Bei der Erprobung von Aktionsbausteinen, die
spater auf weitere Wohnanlagen ubertragen
werden sollen, sollten Wohnanlagen ausge-

wahlt werden, die als Beispiel geeignet sind.

e In groflen Wohnanlagen mit entsprechend ho-
hem Abfallautkommen kénnen spezifisch zuge-
schnittene Aktionsbausteine mit vertretbarem

Aufwand durchgefihrt werden.

¢ Hausverwaltungen koénnen mit einer guten
Stellplatzgestaltung (siehe Bausteine Stellplitze
und Tonnen) sowie der Ausgabe von Sammel-
gefiflen und Informationen wenige Wochen
nach Einzug die Grundlage fir eine gut funkti-
onierende Abfalltrennung in jeder Wohnanlage

schaffen.

Extrem schlechte Trennqualitit kann kaum be-
einflussbare ortliche Ursachen haben. Mafinah-
men zur Verbesserung der Bioabfalltrennung

haben dann nur geringe Erfolgsaussichten.

Auch duflere Rahmenbedingungen sollten beach-
tet werden. Wenn der ortliche Abfallwirtschafts-
betrieb die Blrgerinnen und Blrger regelmafig
und zielgruppengerecht tUber Bioabfalltrennung
informiert, wird das auch Qualitit und Menge der
Bioabfille in Groflwohnanlagen positiv beeinflus-
sen. Kommunikationsstarke Hausmeisterinnen
und Hausmeister, die die Bewohnerschaft in ge-
eigneter Weise auf Fehler bei der Abfalltrennung
ansprechen, konnen ein wertvoller Beitrag zum

Erfolg sein.
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Tonnen, Stellplitze und

e Rahmenbedingungen

Tonnenstellplatze sollten so gestaltet sein, dass sie die Bioab-
fallsammlung erleichtern. Sie sollten gut etreichbar, nur fur

die Bewohnerschaft zuginglich und sauber sein.

Auch bei den Biotonnen selbst sind Sauberkeit und regelma-

Rige Reinigung wichtig. Zudem sind Gréfle und Volumen al-

ler Abfall- und Wertstofftonnen passend zu wihlen.

Trennvorschriften sind zu beachten, aber auch regelmaflig zu
Uberprifen, und auch das Gebuhrensystem der Kommune
spielt eine wichtige Rolle bei der wirtschaftlichen Motivation

far eine gute Bioabfalltrennung.

Tonnenstellplatze sollten fir die Bewohnerschaft
schnell und einfach erreichbar sein. Idealerweise
liegen sie auf dem Weg zu Parkplitzen und zur
Bushaltestelle. Je weiter der zusitzliche Weg zur

Abfalltonne ist, desto eher wird er vermieden.

Stellplitze sollten moglichst nur fur die Bewoh-
nerschaft der Grofiwohnanlage zuginglich sein,
damit sie nicht von wohnanlagenfremden Perso-
nen genutzt werden, denen die Trennqualitit in
der Wohnanlage gleichgultig ist. Die Stellplitze
sollten aus diesem Grund auch moglichst abge-
schlossen sein. Zudem sollten sie sauber gehalten
werden, damit nicht schon der erste Eindruck
vom Mulltrennen abschreckt. Auch eine gute Be-
leuchtung der Stellplitze ist wichtig (siche Akti-
onsbaustein ,Stellplatzgestaltung).

Gerade bei Bioabfillen ist die Sauberkeit der Ab-
falltonnen wichtig. Dabei geht es nicht nur dar-
um, welchen Eindruck die Tonnen auf Bewohne-
rinnen und Bewohner machen. Vor allem ist der

Fliegen- und Madenbefall in der warmen Jahres-
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zeit grofler, wenn die Tonnen stark verunreinigt
sind. Bei der Entleerung bleiben Fliegeneier und
Maden zurick, die fir schnelle neue Besiede-
lung sorgen. Dies schreckt Bewohnerinnen und
Bewohner mit Vorbehalten gegenuber der Bioab-
fallsammlung noch mehr ab. Regelmiflige Bioton-
nenreinigung fordert daher vor allem im Sommer
die Nutzung der Biotonne und steigert so die ge-
sammelte Bioabfallmenge (siche Aktionsbaustein

~Regelmiflige Tonnenreinigung").

Ein angemessenes Tonnenvolumen aller Abfall-
und Wertstofftonnen ist ebenfalls wichtig. Es
sollten ausreichend grofle Restabfalltonnen fur
Trenn-Verweigernde vorhanden sein, sodass diese
nicht auf die Wertstoff- und Bioabfalltonnen aus-
weichen. Die Restabfalltonne sollte aus demselben
Grund auch direkt am Eingang zum Tonnenstell-
platz platziert werden. Die Wertstofftonnen soll-
ten ebenfalls genug Erfassungsvolumen bieten.
Bei Papiertonnen kann ein Hinweis auf das Falten
von Kartonagen helfen. Ist das Biotonnenvolumen
zu klein, wird weniger Bioabfall erfasst. Ist die
Bioabfallqualitit in einer Grofiwohnanlage sehr
schlecht, kann ein geringeres Volumen der Bioton-
nen auch eine Moglichkeit sein, die Qualitit des in
der Kommune erfassten Bioabfalls zu verbessern.
Dies hat aber auch Nachteile: Gute Bioabfalltren-
nende werden damit verargert. Auflerdem konnen
neben die vollen Tonnen gestellte Bioabfille oder
Uberfillte Bioabfalltonnen mit offenstehenden
Deckeln Ratten anziehen. Auf der anderen Seite
fuhrt ein zu grofles Tonnenvolumen zu vermeidba-

ren Kosten und kann Fehlwirfe anziehen.

Auch die Tonnenhohe hat einen Einfluss: Gro-

Re Tonnen jeder Abfallfraktion sind fur altere




Menschen, Menschen mit Behinderung oder
Kinder schwer zu befullen, sodass diese womog-
lich auf die kleinere Biotonne ausweichen. (siche
Aktionsbaustein ,Tonnengrofle anpassen®). Bei
einer Umgestaltung oder Neuanlage von Ton-
nenstellplatzen sollte in jedem Fall der Abfall-

wirtschaftsbetrieb einbezogen werden.

Je nachdem, wie der gesammelte Bioabfall verwer-
tet wird, unterscheiden sich die Trennvorschriften
der Abfallwirtschaftsbetriebe. Erfolgt die Verwer-
tung durch Vergirung mit Nachkompostierung,
konnen Abfille zugelassen werden, die bei einer
Kompostierung ohne vorhergehende Vergirung
storen wurden. Andersherum kdnnen in der Ver-
girung Abfalle storen, die bei der Kompostierung
unkritisch sind. Auch dartiber hinaus weisen die
Trennvorgaben von Kommunen Unterschiede im

Detail auf.

Es empfiehlt sich, die Trennvorgaben fir Bioab-
fille in gewissen Zeitabstinden zu uberprifen
und gegebenenfalls anzupassen. Dabei sollte auch
typisches Ausweichverhalten bertcksichtigt wer-
den. So zeigt sich immer wieder, dass dort wo
Beutel aus biologisch abbaubaren Werkstoffen
(BAW-Beutel) verboten sind, diese trotzdem ver-
wendet werden. Auch konventionelle Kunststoff-
tuten werden dann eher hiufiger eingesetzt. Sind
BAW-Beutel aber erlaubt, dann werden sie auch
deutlich haufiger eingesetzt und ersetzen zum
groflen Teil konventionelle Kunststoffbeutel. Der
Anteil an Papierbeuteln sinkt verhiltnismifig we-
niger, wenn BAW-Beutel erlaubt sind'. Eine Ab-
sprache Uber zugelassene Beutel zwischen Abfall-
wirtschaftsbetrieb und dem Bioabfallverwerter ist

zwingend erforderlich.

Das Gebuhrensystem der Kommune spielt eine
wichtige Rolle bei der wirtschaftlichen Motiva-
tion fir gute Bioabfalltrennung. In den meisten
Kommunen ist die Leerung von Biotonnen glins-

tiger als die der Restmulltonnen. Damit zahlt sich

die getrennte Sammlung von Bioabfall aus. Aller-
dings ist ein Einspareffekt fir den einzelnen Be-
wohner oder die einzelne Bewohnerin von Grof}-
wohnanlagen kaum spurbar, weil von seinem oder
ihrem Beitrag zur Bioabfalltrennung die gesamte
Bewohnerschaft profitiert, auf ihn oder sie also
nur ein Bruchteil der Einsparung entfillt. Dieser
geringe Nutzen entsteht zudem nur dann, wenn
es durch bessere Trennung tatsichlich zur Ver-
kleinerung des Restmulltonnenvolumens kommt
oder wenn nach Gewicht der Abfille abgerechnet
wird. Allerdings wirkt oft schon die blofle Infor-
mation motivierend, dass Bioabfalltrennung nicht
nur die Umwelt schont, sondern auch die Kosten

fur die Abfallentsorgung senken kann.

Bei einer Umgestaltung oder Neuanlage von
Tonnenstellplatzen sollte in jedem Fall der Ab-

fallwirtschaftsbetrieb einbezogen werden.

'Dr. Michael Kern, Hans-Jorg Siepenkothen und Thomas Turk; Erfassung von haushaltsstdmmigen Bioabféllen und Qualitat des

Bioguts; Mill und Abfall 10/2018; S. 526 ff.



Aktiv Trennende

Verweigernde
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Die wirksame Ansprache

der Bewohnerschaft

Bewohnerinnen und Bewohner von Groflwohn-
anlagen unterscheiden sich hinsichtlich ihres
Wissens uber Bioabfalltrennung und hinsichtlich
ihrer Trennbereitschaft. Sie lassen sich in vier
Gruppen einteilen, wobei die Uberginge zwi-

schen den Gruppen flieflend sind.

Typologie der Bewohnerschaft und Wirksamkeit
der Ansprache:

grin = erhebliche Effekte moglich

schwarz = wenig Effekte zu erwarten

rot = keine Effekte zu erwarten

Gute Erreichbarkeit
aber wenig Effekt

Gute Erreichbarkeit
mit gutem Effekt

Verhaltensdnderung kaum
erforderlich

>> Information um
Motivation zu starken

Erreichbarkeit & Effekt
abhéngig von Motiv
fiir Verweigerung

Erreichbarkeit & Effekt
abhéang von Motiv
fiir Verweigerung

* Bequemlichkeit

e Protest (z.B. weil andere
schlecht trennen)

* Sehr geringes Bioabfall-

e ganzlich desinteressiert aufkommen

o ... ¢ Hohes Alter, Krankheit

schlecht informiert gut informiert

Die Gruppe der gut informierten aktiv Bioabfall-
trennenden ist eher klein. Diese Personen wissen
schon recht gut Bescheid. Verhaltensinderung ist
kaum erforderlich. Hier konnen Mafinahmen be-
statigend und verstirkend wirken. Gezielte Akti-
vitaten fur diese Gruppe sind nicht erforderlich.
Sie sollte aber bei Interesse detaillierte Informa-
tionen zur Bioabfalltrennung und -verwertung
erhalten, zum Beispiel tber die Homepage des
Abfallwirtschaftsbetriebs.

Schlecht informierte aktiv Trennende sind eine
eher grofle Gruppe: Sie sammeln ihre Bioabfille
getrennt, aber unbeabsichtigt in schlechter Quali-
tat. Vor allem auf diese Gruppe sollten sich Infor-
mations- und Motivationsmafinahmen konzent-
rieren. Hier ist der grofite Effekt zu erwarten, weil
diese Personen bereits Bioabfille trennen und fur

Informationen gut zuganglich sind.

Bei schlecht informierten Trenn-Verweigernden
sind die Motive fur die Verweigerung wichtig.
Zu dieser Gruppe zihlen Bewohnerinnen und
Bewohner, die aus Unsicherheit, Fehler zu ma-
chen, ihre Bioabfille nicht trennen. Ursache der
Wissensdefizite konnen beispielsweise Sprach-
probleme sein. Zielgruppengerechte Ansprache
kann hier helfen (siehe 5.2). Ein kleiner Teil dieser
Gruppe trennt ihre Bioabfille aufgrund falscher
Informationen nicht, beispielsweise weil sie an-
nehmen, dass ,,sowieso alles verbrannt wird“, Die-
se Personen sind aufgrund ihrer verfestigten Ein-
stellungen meist schwer erreichbar. Am ehesten
konnen hier personliche Gespriche witken. Bei
schlecht informierten Trenn-Verweigernden ohne
jedes Interesse am Thema durfte jede Muhe ver-

gebens sein.



Die Gruppe der gut informierten Trenn-Verwei-
gernden durfte in den meisten Wohnanlagen
recht klein sein. Bei dieser Personengruppe sind
die Erfolgsaussichten schlecht. Manche von ihnen
verweigern die Trennung aus Protest, weil andere
auch nicht (gut) trennen. Zu dieser Gruppe geho-
ren aber auch sehr alte Senioren oder Menschen
mit Gehbehinderung, fir die jeder Weg zur Mull-
tonne grofle Muhe bedeutet. Zu ihr gehoren auch
Haushalte, in denen sehr wenig Bioabfall anfillt,
wie etwa Single-Haushalte mit haufiger Abwesen-
heit. Hier sind Verhaltensinderungen nur schwer
zu erreichen. Wenn diese Gruppe nicht zu grof§
ist, stort sie die Bioabfallerfassung nur wenig. Sie
trennt keine Bioabfille und bringt somit auch kei-

ne Storstoffe in die Biotonnen ein.

Ein Sonderfall sind Saboteure, die fallweise, etwa
aus Arger uber volle Restmilltonnen, ihren Rest-
mull in irgendeinen anderen Behalter werfen.
Hier durfte am ehesten die Beseitigung der Ursa-

che ihres Argers Erfolg haben.

Weitgehend desinteressierte Nicht-Trennende zur
Bioabfalltrennung zu dringen, hat wenig Aussicht
auf Erfolg und es kann sich negativ auf die Bio-
abfallqualitit auswirken. Diese Personen werden
sich mit grofler Wahrscheinlichkeit keine grofle

Muhe geben, Fehlwirfe zu vermeiden.

Die grofiten Effekte lassen sich somit bei schlecht
informierten aktiven Trennenden erzielen. Viele
von ihnen sind grundsatzlich zum Mitmachen be-
reit. Die meisten wollen aber keinen grofien Auf-
wand haben. Hier lohnt es sich die Hirden durch
die Bereitstellung von Sammelgefifien und Beu-

teln sowie Informationsmafinahmen zu senken.

Fur gut informierte aktive Trennende sollten auch
weitergehende Informationen zur Verfigung ge-
stellt werden, etwa auf der Homepage des Ab-
fallwirtschaftsbetriebs. Dort kann der Sinn der
Bioabfalltrennung ausfihrlich erldutert sowie der

ortliche Verwertungsweg aufgezeigt werden. Fur

alle Ubrigen sollten Informationen knapp und
leicht verstindlich sein und sich auf das Wesentli-

che beschrinken.

Durch Kontrolle der Bioabfallqualitit bei der
Abholung der Tonnen und kostenpflichtige Son-
derleerung bei unzureichender Qualitit kann
schlechte Trennung sanktioniert werden (Akti-
onsbaustein ,Sonderleerung®). Hausverwaltun-
gen konnen dadurch motiviert werden, in der
Grofiwohnanlage auf eine bessere Abfalltrennung
hinzuwirken, um Zusatzkosten und Arger mit der
Bewohnerschaft zu vermeiden, wenn die Tonne
stehen bleibt. NichtTrennende sind von der Maf}-
nahme nicht direkt betroffen. Zusatzkosten halten
sich fur sie in Grenzen. Mifig engagierte Bioab-
falltrennende durften teilweise motiviert werden,
besser auf die Trennvorgaben zu achten. Gute
Bioabfalltrennende werden aber mdglicherweise
verirgert, wenn sie ihre Bioabfille gewissenhaft

trennen und dann die Tonne nicht abgeholt wird.

Wie auch immer die Kommunikationsmafinahmen
angelegt sind: Wichtig ist die Information dartber,
warum Bioabfille getrennt gesammelt werden sol-
len. Nicht alle Burgerinnen und Burgern wissen,
dass daraus Kompost erzeugt wird, der Torf sowie
Stickstoff- und Phosphatdinger ersetzt. Noch we-
niger bekannt ist, dass im Falle der Vergirung Bio-

gas als erneuerbare Energie gewonnen wird.

Konzentrieren Sie sich auf schlecht informier-
te aktive Trennende und schlecht informierte
Trenn-Verweigernde. Hier sind mit vertretba-

rem Aufwand die grofiten Effekte zu erreichen.

Beschrinken Sie die Informationen auf das
Wesentliche und arbeiten Sie mit Piktogram-
men (siche Werkzeuge), vergessen Sie aber
nicht, den Nutzen der Bioabfalltrennung her-

vorzuheben.
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Vollig desinteressierte Bewohnerinnen und Be-
wohner sowie uberzeugte Trenn-Verweigernde
sind allenfalls mittels Kontrolle und Strafe zu er-
reichen. Diese Moglichkeit besteht in Grofiwohn-
anlagen aber nur sehr eingeschrinkt, weil eine
stindige Uberwachung der Bewohnerschaft nicht
moglich ist. Zudem besteht die Gefahr negativer
Auswirkungen: Strafe kann auch zu Gegenreak-
tionen fuhren. Im Falle der ginzlich Desinteres-
sierten ist zudem davon auszugehen, dass sie ihre
Bioabfille bislang nicht getrennt erfassen. Wr-
den sie dazu gedringt, wire ihre Trennqualitit
vermutlich schlecht, und es bestinde die Gefahr,
dass sie mit ihren Fehlwurfen die Qualitit der

Bioabfalle erheblich verschlechtern.

Auf der anderen Seite wirkt Sanktionierung von
Verweigernden unterstitzend auf bereitwillige
Bioabfall-Trennende. Dies gilt aber nur dann,
wenn Verweigernde mehr als nur ausnahmsweise
ertappt und auch tatsichlich sanktioniert werden.

Das durfte allerdings kaum zu erreichen sein.

Anders verhilt es sich bei Menschen mit Migra-
tionshintergrund. Sie sind teilweise mit dem Ab-
falltrennsystem noch nicht vertraut. Oft kommen
Sprachschwierigkeiten hinzu. Um diese Bewoh-
nerinnen und Bewohner zu erreichen, sollten ihre
kulturellen Besonderheiten und mogliche Sprach-
probleme bertcksichtigt werden. Nehmen Sie die
Adressaten ernst. Treten Sie nicht belehrend auf,
sondern offen, interessiert und informierend. Oft
ist es hilfreich, Respektspersonen, Organisatio-
nen und Treffpunkte dieser Gruppen zu nutzen.
Kommunikation in der Muttersprache ist zu emp-
fehlen.

In Augsburg wurden sehr gute Erfolge bei tur-
kischstimmigen Bewohnerinnen und Bewohnern
von Grofiwohnanlagen erzielt. Vertreter dieser
Gruppe wiesen darauf hin, dass die Vermittlung
von Informationen hier besonders wirksam tuber
Vertrauenspersonen funktioniert. Sie empfah-
len, auf Moscheevereine zuzugehen und um die
Moglichkeit eines Vortrags mit Diskussion im
Anschluss an das Sonntagsgebet zu bitten. Auf
diese Weise wurde das Thema als wichtig wahrt-
genommen und nachher auch an Bekannte und
Verwandte weitergetragen. Das Interesse und die
Diskussionsbereitschaft waren bei diesen Veran-
staltungen sehr groff und die Auswirkungen auf
Wissensstand und Trennverhalten erheblich. Sol-
che Aktionen lassen sich in den wichtigsten Mo-
scheen der Kommune mit vertretbarem Aufwand

und gutem Erfolg durchfihren.

Auch in christlichen Kirchengemeinden konnen

solche Veranstaltungen durchgefihrt werden.

e Sprechen Sie schwer erreichbare Gruppen
einmal anders an: Bemuhen Sie sich um Un-
terstutzung von Personen oder Institutionen,

die in diesen Gruppen Vertrauen genieflen.

e Wenn Sprachbarrieren vorhanden sind: Stel-
len Sie Printmedien in der benétigten Spra-
che her und suchen Sie Unterstitzung von

Muttersprachlern.

e Bedenken Sie, dass die Kommunikationsge-
pflogenheiten anders sein konnen. Lassen Sie

sich auf dieses Andere ein.



Wenn Sie die Moglichkeit haben, ein umfang-
reicheres Projekt tber einen Zeitraum von etwa
einem Jahr durchzufihren, empfiehlt sich eine
intensive Einbindung der Bewohnerschaft selbst.
Dies ist uber die Bildung einer Bewohnerarbeits-
gruppe moglich, die sich wihrend des Projekts
mehrfach trifft und die Mafinahmen begleitet. Er-
fahrungsgemafl werden sich nicht viele an solchen
Aktivititen beteiligen, dennoch hat dieses Vorge-

hen mehrere Vorteile:

e Die Bewohnerschaft kennt die Situation in der
Wohnanlage am besten. Sie kann Herausforde-

rungen benennen und Ideen entwickeln.

e Bewohnerinnen und Bewohner sprechen mit
Nachbarn uber ihre Arbeit in der Bewohner-

gruppe. Sie wirken wie Multiplikatoren.

 Engagierte Bewohnerinnen und Bewohner ha-
ben oft gute Kontakte zu Organisationen im

Umfeld, die unterstitzend wirken kdnnen.

e Alleine die Tatsache, dass sich eine Bewoh-
nergruppe gemeinsam mit dem Abfallwirt-
schaftsbetrieb und der Hausverwaltung mit der
Bioabfalltrennung in der Wohnanlage auseinan-

dersetzt, sensibilisiert viele fur das Thema.

Bei Bildung einer Bewohnergruppe, die uber ei-
nen lingeren Zeitraum arbeiten soll, ist es wichtig,
dass vorher nicht alle Mafinahmen bis ins letzte
Detail festgelegt sind. Nur wenn die Bewohnerin-

nen und Bewohner die Mafinahmen beeinflussen

konnen, erleben sie sich als Mitgestaltende und
nicht nur als Statistinnen und Statisten. Wenn das
nicht moglich ist, sollte stattdessen zu Informa-
tions- und Diskussionsveranstaltungen eingela-
den werden. Die Zielsetzung der Bewohnertreffen
muss in der Einladung klar benannt werden, zum
Beispiel: ,,Information tber eine geplante Kampa-
gne zur Bioabfalltrennung® oder ,Sammlung von
Einschitzungen und Anregungen der Bewohner-
schaft zur Verbesserung der Bioabfalltrennung®

(siehe Baustein ,Vortrige und Diskussionen®).

e Zu Informations- und Diskussionsveranstaltun-
gen laden Abfallwirtschaftsbetrieb und Haus-
verwaltung am besten gemeinsam ein. So haben
die Bewohnerinnen und Bewohner zwei Stel-
len, von denen Sie Informationen erhalten und

an die sie ihre Anliegen richten kdnnen.

e Nutzen Sie Bewohnerarbeitsgruppen oder
Diskussionsveranstaltungen, um maglichst
viele und unbeeinflusste Einschatzungen von
den Bewohnerinnen und Bewohnern zu ge-

winnen.

e Setzen Sie Mittel ein wie das Kleben von Be-
wertungspunkten auf vorbereitete Poster oder
die Moglichkeit, Aufierungen auf Karten zu
schreiben, die eingesammelt werden. Lassen

Sie die Teilnehmenden aktiv mitgestalten.
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e Nehmen Sie die Bewohnerschaft als Exper-
ten fur die Situation in der Groflwohnanlage

ernst.

e Horen Sie aufmerksam zu und machen Sie

sich zu allen Auflerungen Notizen.

e Sammeln Sie zunichst nur Einschitzungen

und Vorschlige ohne sich selbst zu duflern.

e Fassen Sie anschlieffend zusammen, beant-
worten Fragen oder bitten um Erginzungen

und Kommentare.

e Vermeiden Sie eine belehrende und vorwurfs-

volle Haltung,

Zur Einbindung von Bewohnerarbeitsgruppen
konnen Ihnen Hinweise aus einem ailteren um-
fangreichen Projekt in drei Groflwohnanlagen in
Augsburg weiterhelfen®. Fur ein solches Projekt
sollte aber mindestens ein Zeitraum von einem

Jahr und vier Bewohnertreffen eingeplant werden.

Wenn spezifische Projekte in einzelnen Grof3-
wohnanlagen stattfinden sollen, kann es hilfreich

sein, nach Unterstutzern vor Ort zu suchen.

Uber christliche Kirchengemeinden und iber
Moscheen als Zugang zu tlrkischstimmigen Be-
wohnerinnen und Bewohnern wurde oben be-
reits berichtet. Auch Aussiedlervereine, soziale

Treffpunkte fir Jugendliche oder Menschen mit

Migrationshintergrund kénnen mit der Bitte um
Unterstutzung angesprochen werden (Baustein

~Unterstutzer gewinnen®).

Aktionen in Schulen und insbesondere in Kin-
dertagesstitten konnen sehr hilfreich sein. Ab-
falltrenn- und Malwettbewerbe mit Preisen kom-
men bei den Kindern gut an. Wenn dann noch
die Moglichkeit besteht, ein richtiges Mullauto
anzuschauen oder mit echtem Bioabfallkompost
ein paar Blumentopfe zu bepflanzen, dann ist die
Sensation perfekt. In solchen Fillen passiert es
nicht selten, dass anschlieflend die Kinder ihre
Eltern erziehen - und zwar zu guten Bioabfall-

trennenden (Baustein ,Kita- und Schulaktionen®).

Hochschulen konnen Interesse an gemeinsamen
Projekten haben. Lehrpersonal zum Beispiel aus
Sozialwissenschaften oder Geografie konnte be-
reit sein, sich mit Studierenden in Projekte rund
um Groflwohnanlagen einzubringen und zum
Beispiel Befragungen oder Interviews durchfih-
ren oder herausfinden, wie die Bewohnerschaft

selbst die Bioabfalltrennung verbessern wurde.

Fragen Sie Hausmeisterinnen und Hausmeister,
die in der Grofiwohnanlage wohnen und die Be-
wohnerschaft selbst nach moglichen Unterstut-
zern. Wenn Sie auf diese zugehen, ist es wichtig,
dass Sie eine Vorstellung davon haben, welche Art
der Unterstutzung Sie sich winschen. Bleiben Sie
aber auch fur Anregungen und Angebote mogli-

cher Unterstutzerinnen und Unterstutzer offen.

e Sprechen Sie Organisationen, die Ihr Projekt
unterstitzen konnten, mit konkreten Vorstel-
lungen an, wie die Unterstitzung aussehen

konnte.

e Fragen Sie auch, was die Organisationen an-

bieten und vorschlagen.

2S. Kreibe et al., Bewohner zu Mitstreitern machen - eine Praxishilfe zur Abfalltrennung in GroBwohnanlagen, bifa-Text Nr. 36 (2007)



Eine Kommunikationsstrategie umfasst im Kern

drei Komponenten:

¢ Die Kommunikationsziele,
e die Zielgruppe und ihre Teilzielgruppen sowie
e die einzusetzenden Kommunikationsinstru-

mente.

Kommunikationsziele von Projekten werden hier

im Wesentlichen

¢ Information der Bewohnerschaft von Grof-
wohnanlagen Uber die korrekte Bioabfalltren-
nung (Wissensvermittlung) und

¢ Motivation der Bewohnerschaft zur korrekten

Bioabfalltrennung (Verhaltensverinderung) sein.

Ein zusatzliches Ziel der Abfallwirtschaftsbetrie-
be kann sein, Wissen Uber die korrekte Bioab-
falltrennung und hierzu forderliche Faktoren an
Hausverwaltungen zu Ubermitteln und Hausver-
waltungen zu Mafinahmen zu motivieren, welche
die Bewohnerschaft bei der Bioabfalltrennung

unterstutzen.

Die in Frage kommenden Kommunikationsinstru-
mente sollten bei der Konzeption des Projekts so
ausgewahlt werden, dass die Kommunikationszie-
le bei der Zielgruppe und ihren wichtigsten Teil-
zielgruppen erreicht werden konnen. So werden
etwa deutschsprachige Informationen solche Be-
wohnerinnen und Bewohner nicht erreichen, die
der deutschen Sprache nicht oder nur sehr einge-

schrainkt méichtig sind.

Wissensvermittlung und Verhaltensinderun-
gen konnen nur dann erreicht werden, wenn
Ihre Botschaften die Zielgruppe erreichen. Je-
der von uns wird aber im Alltag mit einer Flut
an Informationen uberschwemmt. Will eine
Botschaft wahrgenommen werden, muss sie

sich durchsetzen.
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Dazu muss sie:

e auffillig, interessant, witzig sein,

e zielgruppengerecht aufbereitet sein,

e sich auf das Wesentliche beschrinken,

e gut verstindlich sein,

e Uber mehrere Informationskanile kommen
(unterschiedliche Medien, Orte et cetera) und

e Uber lingere Zeit wiederholt werden.

So ist etwa eine zeitlich gestaffelte Kombination
von Aufklebern, Informationsflyern und Briefen,
idealerweise gekoppelt mit Startersets zur Samm-
lung in der Kuche und Berichten in Mieterzeitun-
gen und in der Allgemeinpresse ein guter Weg,
um im Rahmen einer Kampagne Aufmerksam-
keit zu erzielen. Fur eine dauerhafte Wirkung
sind aber auch nach der Kampagne immer wieder
neue Impulse erforderlich. Isolierte Einzelmafl-
nahmen, wie etwa ein neuer Flyer, werden kaum

wahrgenommen und schnell wieder vergessen.

Dauerhaft angebrachte Informationen, wie zum
Beispiel Tonnennaufkleber, werden zunichst gut
wahrgenommen. Allerdings tritt bald Gewoh-
nung ein, und sie werden eher wieder ubersehen.
Groflere und anhaltendere Aufmerksamkeit ent-
steht, wenn sich Erscheinungsbild und Inhalte der
Informationstrager indern. So konnten etwa im
Rahmen einer Kampagne im Abstand von eini-
gen Wochen spezielle Biotonnenaufkleber durch
neue Versionen ersetzt werden. Einfacher und
billiger sind mehrere witzige Wurfzettel mit va-
riierenden Inhalten und Gestaltungen. Auf diese
Weise konnen bei vergleichsweise geringem Auf-
wand mehrere Impulse gesetzt werden. Zur Stei-
gerung der Aufmerksamkeit kann die Aktion mit

einem Gewinnspiel verbunden werden.

Informationen sollten vor allem dort zur Verfu-
gung stehen, wo sie bendtigt werden. An der Mull-
tonne bleibt kaum jemand lange stehen, um Infor-
mationen zu lesen. Hier wird nur wahrgenommen
was ins Auge springt. Besser sind die Aussichten
bei den Sammelbehaltern fur die Kuche, auf de-
nen man sich im Zweifelsfall noch einmal verge-

wissern kann, was richtig und was falsch ist.

Personliche Ansprache ist besonders wirksam,
aber auch aufwindig. Moglich ist sie im Rahmen
von Aktionen, beispielsweise einem Infostand mit
Trennquiz und Tombola. Die Ansprache muss al-
lerdings auf freundliche und zielgruppengerechte

Weise erfolgen.

o Entwickeln Sie fur Ihr Projekt eine Kommuni-
kationsstrategie. Machen Sie sich bewusst, was
Ihre Projektziele und Ihre Zielgruppen sind
und wihlen Sie die passenden Kommunikati-

onsinstrumente aus.

e Wiederholen Sie Ihre Botschaften tber lingere
Zeit, auf unterschiedlichen Medien und auf in-

teressante witzige Weise.

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht, wie gut
verschiedene Zielgruppen in Grofiwohnanlagen
mit den Aktionsbausteinen der Arbeitsmappe er-

reicht werden konnen.

Aufgefihrt sind auch Mafinahmen, die wesentli-
che Kommunikationseffekte haben, ohne Kom-

munikationsmittel im engeren Sinne zu sein.

grun = gut
gelb = mit Einschrainkungen

rot = eher nicht



gut informierte

aktiv Trennende

schlecht informierte

aktiv Trennende
gut informierte

Trennung Verweigernde
schlecht informierte

Trennung Verweigernde

Personen mit

fehlenden Deutschkenntnisssen

Hausverwaltungen

Jugendliche
Senioren

Analyse

Bewohnergesprache

Bewohnerbefragung

Stellpldtze &

Tonnen

Stellplatzgestaltung

RegelméaRige
Tonnenreinigung

Sammelbeutel

Anzreize

schaffen

Sonderleerung

Tonnencheck

Bewohner informieren

Aufkleber fiir
Vorsortiergefale

Starterset bei Einzug

Informationsflyer

Artikel und Posts

Plakat am Stellplatz

Tonnenaufkleber

Informationsstand

Bewohnerquiz

Vortrage &
Diskussionen

Kita- & Schulaktionen

BIOTONNE RICHTIG NUTZEN!
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Projektkonzept

Einmalige kurze Aktionen haben meist nur gerin-
gen Effekt. Sie werden von den Bewohnerinnen
und Bewohnern wahrgenommen, aber die meis-
ten haben sie dann auch schnell wieder vergessen.
Besonders wirksam sind Projekte mit umfassen-
den Mafinahmenbundeln, die sich Uber lingere
Zeit erstrecken. Wenn Uber Tageszeitung, Wurf-
zettel, Internetauftritte, soziale Medien, Aufkle-
ber auf Tonnen, Kindergartenaktionen, Vortrige
und andere Wege informiert wird und dann noch
Sammelbeutel verteilt, Stellplitze umgestaltet
und regelmaflige Mulltonnenreinigung eingeftihrt
werden, dann wird der Effekt wesentlich grofler

sein.

Wichtig ist es, dass Sie sich realistische Ziele set-
zen und sich frihzeitig tberlegen, was im vorge-
sechenen Zeitrahmen durchfihrbar ist. Um Fehl-
schlige zu vermeiden, ist es hilfreich, sich auch
klarzumachen, was im Rahmen des Projektes als

unveranderbar betrachtet werden sollte.

Die verfigbaren personellen und finanziellen
Mittel erlauben immer nur begrenzte Aktivititen.
Umso wichtiger ist es, die wesentlichen Rand-
bedingungen des geplanten Projektes frihzeitig

grob festzulegen:

o Wie spezifisch soll die Aktion sein (fur alle

Groflwohnanlagen, speziell fir mehrere ausge-

wahlte oder fur eine bestimmte Groflwohnan-

lage)?

e Wer sind Ihre Zielgruppen (gesamte Bewohner-
schaft oder auch wichtige Teilzielgruppen wie

bestimmte Altersgruppen oder Sprachgruppen)?

e Wie lange soll die Aktion dauern (wenige Wo-

chen, wenige Monate, ein Jahr, mehrere Jahre)?

e Wann soll die Aktion beginnen?

o Wer trigt die Verantwortung?

e Welche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sol-

len mitwirken?

e Wer muss zusatzlich eingebunden werden?

e Wer soll als Unterstutzerin oder Unterstutzer

gewonnen werden?

» Wie grof} ist ungefiahr der vorgesehene Rahmen
fur Personaleinsatz und Sachkosten (genauere
Abschitzung erst nach Konzeptentwicklung

und Mafinahmenauswahl)?

Stellen Sie zu Beginn der Konzeptentwicklung
zusammen, welche Mafinahmen und Informati-
onsmaterialien Sie mit Blick auf die Bioabfalltren-
nung schon jetzt einsetzen. Bewerten Sie kritisch,
wie zufrieden Sie damit sind und was Sie im Rah-

men des Projektes verbessern konnen.

Die in dieser Arbeitsmappe zusammengestellten
Aktionsbausteine erheben nicht den Anspruch

auf Vollstindigkeit. Weitere Mafinahmen und



Aktionen sind moglich und winschenswert. In je-
dem Falle sollten alle Projekte durch Pressearbeit
bekannt gemacht werden, und selbstverstindlich
wird die korrekte Bioabfalltrennung auch im Rah-
men der allgemeinen Informationen zur Abfall-

trennung zusatzlich angesprochen.

Abfallwirtschaftsbetriebe und Hausverwaltungen
eint, dass beide fur die Unterstitzung der Abfall-
trennung in Groflwohnanlagen wenig Zeit haben.
Wenn grofiere Projekte fir Sie schwer zu realisie-
ren sind, dann pruifen Sie, ob sich durch Bunde-
lung Ihrer Krifte mehr Mdglichkeiten ergeben
oder ob Sie zumindest Mafinahmen ergreifen kon-
nen, die mit geringem Aufwand realisierbar sind.
In der praktischen Prifung der Arbeitsmappe er-
wiesen sich die Mafinahmen ,Tonnenstellplatzge-
staltung” und ,Starter-Set bei Einzug” als wichtige

Schlusselelemente.

Die grundlegende Ausstattung fur alle hier vor-
geschlagenen Projekte sind Informationsmateria-
lien, zu denen mit dieser Arbeitsmappe Vorlagen

zur Verfugung gestellt werden:

e Tonnenaufkleber

(Aktionsbaustein ,,Tonnenaufkleber®)

e Aufkleber fur Sortiergefifie
(Aktionsbaustein ,Aufkleber fir Vorsortier-
gefafle®)

e Informationsflyer

(Aktionsbaustein ,Informationsflyer”)

e Plakat am Stellplatz
(Aktionsbaustein ,Plakat am Stellplatz®)

e Einsatz von bewohnerspezifischer Pressearbeit

(Aktionsbaustein ,Artikel & Posts")

Diese oder entsprechende vorhandene Materiali-

en sollten Bestandteil jedes Projektkonzepts sein,

wobei je nach Situation auf das eine oder andere
verzichtet werden kann.

Durch Einsatz weiterer Bausteine aus dem Ak-
tionsbausteinkatalog konnen dann Projekte mit
unterschiedlichen Zielrichtungen und Umfingen
entwickelt werden. Vier Beispiele werden im Fol-

genden vorgestellt.

e Setzen Sie sich konkrete und realistische Zie-
le. Uberlegen Sie friihzeitig, welches Budget,
wie viel Zeit und welche Unterstitzung Sie

ungefihr benétigen.

* Die Mitglieder des Projektteams sollten aus-
reichende zeitliche Kapazititen zur Verfu-
gung gestellt bekommen, damit das Projekt

ein Erfolg werden kann.

e Erheben Sie, welche Mafinahmen und Infor-
mationsmaterialien Sie bereits jetzt fur die
Bioabfalltrennung einsetzen. Bewerten Sie
kritisch, wie zufrieden Sie damit sind und
was Sie im Rahmen des Projektes verbessern

konnen.

e In der Pilotphase der Arbeitsmappe erwiesen
sich die Mafinahmen ,Tonnenstellplatzgestal-
tung” und ,,Starter-Set“ als wichtige Schlissel-

elemente.
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Mit diesem Konzept sprechen Sie viele Bewohne-
rinnen und Bewohner gleichzeitig an. Sie verzich-
ten dabei auf gezielte Mafinahmen fir einzelne

Wohnanlagen.

BASIS-
BAUSTEINE

ERGANZUNGS-
BAUSTEINE

WEITERE
AKTIVITATEN

In einem breit angelegten Vorgehen, das viele
Groflwohnanlagen erreicht, aber auf spezifische
Aktivititen fur einzelne Grofiwohnanlagen ver-
zichtet, werden Informationsmaterialien uber die
Hausverwaltungen oder als Postwurfsendungen
an die Bewohnerschaft der Grofiwohnanlagen
verteilt. Um moglichst viel Aufmerksamkeit zu
erzielen, empfiehlt sich die Durchfihrung einer
begleitenden Pressekampagne. Regen Sie die
Hausverwaltungen an, Sammelbeutel vor Ort kos-

tenglnstig zu verkaufen.

Zur Stirkung der Kampagne kénnen je nach Ziel-
richtung und Budget zusitzliche Aktionsbaustei-
ne eingesetzt werden. Dies konnen beispielsweise

sein:

o zeitlich begrenzte kostenlose Verteilung von
Sammelhilfen in Grofiwohnanlagen (Aktions-
bausteine ,Sammelbeutel und ,Starterset bei

Einzug"),

o Informationsstinde im Bereich grofler Wohn-
anlagen zum Beispiel in Kombination mit ei-
nem Gewinnspiel (Aktionsbaustein ,Informati-

onsstand®),

e Trennquiz fur Bewohnerinnen und Bewohner

(Aktionsbaustein ,,Bewohnerquiz®),

o Kindergarten-, Schulaktionen (Aktionsbaustein
,Kita- und Schulaktion®),

o zeitlich begrenzter oder unbegrenzter Einsatz
von Anreizsystemen wie Tonnencheck oder
Sonderleerung der Tonnen bei schlechter Bio-
abfallqualitit in dem Mafe, in dem es die ort-
lichen Satzungen vorsehen. (Aktionsbausteine

»Sonderleerung” und , Tonnencheck®),



e gezielte Ansprache von Teilzielgruppen (durch
Vortrige und Diskussionen in christlichen
Kirchengemeinden, Moscheen, bei Aussiedler-
vereinen oder vergleichbaren Organisationen)

(Aktionsbaustein ,Vortrige und Diskussionen®),

* bewohnerspezifische Pressearbeit mittels Be-
wohnerzeitschriften oder soziale Netzwerke

(Aktionsbaustein ,,Artikel und Posts®) und

 weitere kreative Aktionen zur Schaffung von
Aufmerksamkeit (Bekleben von Mullfahrzeu-

gen mit witzigen Slogans oder dhnliches).

Die Kampagne sollte sich uber einen lingeren
Zeitraum erstrecken und immer wieder neue Im-
pulse setzen. Wenn sie lingerfristig wirksam blei-
ben soll, sind auch danach weitere Aktionen in

gewissem zeitlichem Abstand erforderlich.

Dieses Konzept beinhaltet unterstitzende Ange-
bote des Abfallwirtschaftsbetriebs an Hausverwal-
tungen, die Groflwohnanlagen betreuen. Durch
Beratung und Schulungen fiir Hausmeisterinnen
und Hausmeister sowie Liegenschaftsverantwort-
liche zum Thema Stellplatzgestaltung und (Bio-)
Abfalltrennung gewinnen Sie Multiplikatoren fur

die Umsetzung einfacher Mafinahmen.

BASIS-
BAUSTEINE

ERGANZUNGS-
BAUSTEINE

WEITERE
AKTIVITATEN
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Dieses Konzept beinhaltet unterstutzende An-
gebote des Abfallwirtschaftsbetriebs an Hausver-

waltungen, die Grofiwohnanlagen betreuen.

Empfehlenswert ist die direkte Ansprache und
Vorabinformation groflerer Hausverwaltungen
mindestens per Rundschreiben, idealerweise per
Telefonat oder personlichem Gesprich, um die

Unterstitzung fur die Aktion zu gewihrleisten.

Den Hausverwaltungen werden fir einen begrenz-
ten Kampagnenzeitraum eine kostenlose oder
kostenglinstige Beratung sowie Schulungen fur
Hausmeister und Liegenschaftsverantwortliche
angeboten. Im Anschluss besteht die Moglichkeit,
das Angebot fur weitere Hausverwaltungen gegen

kostendeckende Bezahlung aufrechtzuerhalten.

Die Beratung umfasst neben dem Einsatz der
oben genannten Informationsmaterialien fur die
Bewohnerschaft der Grofiwohnanlagen folgende

Leistungen:

e Analyse der Grofiwohnanlage im Rahmen ei-
ner gemeinsamen Begehung mit der jeweiligen
Hausverwaltung (Aktionsbaustein ,Analyse der

Grofiwohnanlage®),
e Bewohnergespriche, die idealerweise wihrend
der Begehung gefihrt werden (Aktionsbaustein

~Bewohnergespriche®),

e Beratung zur Stellplatzgestaltung (Aktionsbau-
stein , Stellplatzgestaltung®),

e Beratung zur Anpassung der Tonnengrofle (Ak-

tionsbaustein , Tonnengrofle anpassen®),
e Tonnenaufkleber und

o Plakate fur Stellplitze.

Erginzend kann der Abfallwirtschaftsbetrieb wei-

tere Angebote machen wie beispielsweise

e die Bereitstellung von Sammelhilfen und Infor-
mationen zur Ausgabe an die Bewohnerschaft.
Die Kosten konnen gegebenenfalls umgelegt
werden (Aktionsbausteine ,,Sammelbeutel und

»Starterset bei Einzug”),

Ermittlung der Trennqualitit mit Rickmeldung
an die Bewohnerschaft (Aktionsbaustein ,Ton-

nencheck®),

 Beratung zur Tonnenreinigung oder kosten-
pflichtiges Angebot (Aktionsbaustein ,regelma-

Bige Tonnenreinigung®) sowie

o kostenpflichtiges externes Abfallmanagement
als Dienstleistung (Aktionsbaustein ,externes

Abfallmanagement®),

* bewohnerspezifische Pressearbeit mittels Be-
wohnerzeitschriften oder sozialen Netzwerken

(Aktionsbaustein , Artikel und Posts®).

Begleitende intensive Presse- und Offentlichkeits-
arbeit kann viel erreichen: Interessierte Bewohne-
rinnen und Bewohner konnten auf das Angebot
aufmerksam geworden sein und auf ihre Hausver-
waltungen zugehen, um sie zur Inanspruchnahme

des Angebots zu motivieren.

Gezielte Mafinahmen fiir einzelne Grofiwohnan-
lagen konnen vor allem bei sehr groflen Wohnan-
lagen interessant sein. Hier empfiehlt sich beson-
ders die aktive Einbindung der Bewohnerschaft
mittels Befragungen, Diskussionen und weiteren
Unterstitzern, um die Wirksamkeit der Mafinah-

men zu verbessern.



BASIS-
BAUSTEINE

ERGANZUNGS-
BAUSTEINE

WEITERE
AKTIVITATEN

Zur Erprobung von Bausteinen oder als gezielte
Aktion fur sehr grofle Wohnanlagen oder solche
mit sehr interessierter Hausverwaltung. Damit
konnen Sie stirker auf die Verhaltnisse in diesen

Grofiwohnanlagen eingehen.

Neben dem Einsatz der oben genannten Infor-
mationsmaterialien fir die Bewohnerschaft der
Wohnanlage konnen folgende Bausteine Teil des

Projektkonzeptes sein:

¢ Analyse der Grofiwohnanlage mit einer ersten
Qualititsprifung der Biotonneninhalte (Ak-
tionsbaustein ,Analyse der Grofiwohnanlage®

und , Ermittlung der Trennqualitat®),

o Stellplatzgestaltung
(Aktionsbaustein ,,Stellplatzgestaltung®),

¢ Bewohnergesprache

(Aktionsbaustein ,Bewohnergespriche®),

¢ Bewohnerbefragung

(Aktionsbaustein ,Bewohnerbefragung®),

e Prifung der Tonnengrofie

(Aktionsbaustein ,,Tonnengrofle anpassen®),

¢ Bereitstellung von Startersets fur die Weiter-
gabe an die Bewohnerschaft (Aktionsbaustein

»Starterset bei Einzug”) und

e zeitlich begrenzte kostenlose Verteilung von
Sammelbeuteln in Groliwohnanlagen (Aktions-

baustein ,,Sammelbeutel ).

Erginzend konnen weitere Bausteine eingesetzt

werden wie

e mehrfache Ermittlung der Trennqualitit mit
Rickmeldung an die Bewohnerschaft (Aktions-

baustein , Tonnencheck®),

e externes Abfallmanagement (Aktionsbaustein

~externes Abfallmanagement®),

¢ Verbesserung der Tonnenreinigung (Aktions-

baustein ,regelmiflige Tonnenreinigung®),
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e Informationsstand in der Wohnanlage, zum
Beispiel kombiniert mit einer Tombola (Akti-

onsbaustein ,Informationsstand®),

e Trennquiz fir Bewohner

(Aktionsbaustein ,,Bewohnerquiz®),

e Vortrige und Diskussionen fur interessierte
Bewohnerinnen und Bewohner oder in der
Wohnanlage stark vertretene Teilzielgruppen.
Aus diesen Veranstaltungen kénnen Bewohner-
gruppen als Multiplikatoren und Unterstutzer
generiert werden. (Aktionsbaustein ,Vortrige

und Diskussionen®),

e Aktionen in den Kitas und Schulen in der
Umgebung (Aktionsbaustein ,Kita- und Schul-
aktion®) und

¢ Durchfihrung von Sonderleerungen, falls die
vorherigen Bemihungen noch keinen Erfolg

zeigen (Aktionsbaustein ,Sonderleerung®).

Bei dieser Art von Projekten ist die Einbindung
der Hausverwaltungen sowie der Hausmeisterin-
nen und Hausmeister vor Ort unerlisslich. Eine
frahzeitige Ansprache empfiehlt sich. Vorschla-
ge und Anregungen der Hausverwaltung oder
der Hausmeisterei zur geplanten Aktion sollten
ernsthaft gepruft werden. Besonders hilfreich ist
es, wenn die Hausmeisterin oder der Hausmeister

selbst in der Groflwohnanlage wohnt.

Gerade bei spezifischen Projekten in einzelnen
Grofiwohnanlagen kann es zweckmafig sein, bei
Professorinnen und Professoren ortlicher Hoch-
schulen wegen unterstitzender Studierenden-
projekte anzufragen. Hierzu sollte aber ein gro-
Berer zeitlicher Vorlauf berucksichtigt werden,
und die Hochschulaktivititen sollten auflerhalb
der Semesterferien eingeplant werden. Relevan-
te Studienrichtungen sind etwa Geografie, So-
zialpidagogik, Sozialwissenschaften oder auch

Fachrichtungen mit 6kologischem Schwerpunkt.

Hausverwaltungen koénnen von sich aus ak-
tiv werden, um die Bioabfalltrennung in ihren
Wohnanlagen zu verbessern. Dies verbessert das
Erscheinungsbild der Anlage und es kann helfen
Entsorgungskosten zu senken. Sprechen Sie den
ortlichen Abfallwirtschaftsbetrieb an und bitten

Sie dort um Unterstutzung.

BASIS-
BAUSTEINE

ERGANZUNGS-
BAUSTEINE

WEITERE
AKTIVITATEN

Hausverwaltungen konnen Aktionsbausteine
auch dann nutzen, wenn der Abfallwirtschafts-

betrieb nicht aktiv auf sie zugeht. So konnen Sie



e die Stellplatzgestaltung prufen und anpassen

(Aktionsbaustein ,Stellplatzgestaltung®),

e abschitzen, ob Anzahl und Gréfle der Bioab-
falltonnen angepasst werden sollten und mit
den ermittelten Informationen auf den Abfall-
wirtschaftsbetrieb zugehen (Aktionsbaustein

,Tonnengrofle anpassen®),

e Plakate oder Hinweistafeln an den Tonnenstell-
platzen aufstellen (Aktionsbaustein ,Plakat am

Stellplatz®) und

¢ an neue Bewohnerinnen und Bewohner Star-
tersets verteilen (Aktionsbaustein ,Starterset

bei Einzug").

Die Erginzungsmoglichkeiten fir Hausverwal-

tungen sind vielfaltig:

e Analyse der Grofiwohnanlage und der Stell-
platzgestaltung, um Handlungsbedarf abzulei-
ten (Aktionsbausteine ,,Analyse der Grofiwohn-
anlage® und ,Stellplatzgestaltung®),

e die Trennqualitit ermitteln, um die Bereiche
der Wohnanlage mit besonders schlechter Bio-
abfalltrennung und die haufigsten Fehlwurfe zu
identifizieren (Aktionsbaustein ,Ermittlung der

Trennqualitat®),

zeitlich begrenzte kostenlose Verteilung von
Sammelbeuteln (Aktionsbausteine ,Sammel-
beutel®),

und  Bewohnerbefra-

Bewohnergesprache
gungen durchfihren, um Hinweise auf Ver-
besserungsbedarf und den Wissensstand der
Bewohnerinnen und Bewohner zu erhalten
(Aktionsbausteine ,Bewohnergespriche” und

~Bewohnerbefragung®),

e Informationsflyer verteilen (Aktionsbaustein

»Informationsflyer®),

¢ die Moglichkeit einer regelmafligen Tonnenrei-
nigung prufen (Aktionsbaustein ,regelmaflige

Tonnenreinigung"),

e Aufkleber fir Vorsortiergefifle verteilen (Akti-

onsbaustein ,,Aufkleber fur Vorsortiergefifie®),

e ihre Bewohnerzeitschriften, Homepages oder
Ahnliches fiir die Information der Bewohnerschaft

nutzen (Aktionsbaustein ,Artikel und Posts®),

e cin Trennquiz fur die Bewohnerinnen und
Bewohner durchfihren (Aktionsbaustein ,Be-

E43
wohnerquiz"),

e im Rahmen von Mieterversammlungen uber
richtige Abfalltrennung informieren (Aktions-

baustein ,Vortrige und Diskussionen®) und

e prifen, ob die Beauftragung eines externen Ab-
fallmanagements zweckmifig sein kann (Akti-

onsbaustein ,externes Abfallmanagement®).

Groflere Hausverwaltungen haben oft Liegen-
schaftsverantwortliche und stellen Informationen
zentral zur Verfigung. Sie konnten Mafinahmen-
vorschlige an die Liegenschaftsverantwortlichen
weitergeben oder auch Grofiwohnanlagentber-

greifende Projekte initiieren und steuern.

Auch wenn der Abfallwirtschaftsbetrieb von sich
aus nicht aktiv wird, sollte die Hausverwaltung
auf ihn zugehen, um Moglichkeiten der Unter-
stitzung zu besprechen oder geeignetes Infor-
mationsmaterial zu erhalten. In jedem Falle ist es
ratsam, eigenes Informationsmaterial und Befra-
gungen in Abstimmung mit dem ortlichen Abfall-
wirtschaftsbetrieb einzusetzen, damit es nicht zu
Widerspruchen insbesondere bei den Angaben

zur korrekten Trennung kommt.
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Projektplanung

Planen Sie Ihr Projekt von Anfang an grindlich und passen

Sie die Planung wihrend des Projektes regelmaflig an. Wich-

tig sind ein realistischer Zeitplan, eine gute Abschitzung von

Personalbedarf und Sachkosten, eine klare Verteilung von

Aufgaben zwischen den Projektbeteiligten und die laufende

Kontrolle des Projektfortschritts.
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Nachdem ein Projektkonzept festgelegt wurde,
wird im Rahmen der Projektplanung die Vorge-
hensweise dargestellt. Diese beinhaltet die Auf-
gabenbeschreibung und Zustindigkeiten, den
Zeitplan sowie eine Abschitzung des Projektbud-
gets. Fur die Durchfuhrung des Projekts sollte ein
Projektmanager benannt werden, der zentrale An-
sprechperson fur alle Projektbeteiligten ist. Sind
mehrere Organisationen beteiligt (zum Beispiel
Abfallwirtschaftsbetrieb und Hausverwaltung),
dann sollte bei jeder Organisation eine Ansprech-

person benannt werden.
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Beschreiben Sie zu Beginn Zielsetzung und
Projektablauf und entwickeln Sie einen groben
Zeitplan. Informieren Sie mithilfe dieser ,Projekt-
beschreibung® die relevanten Dienststellen und
Personen, die sich in Threr Kommune mit der
Abfall- und Umweltproblematik befassen. Weisen
Sie bereits jetzt darauf hin, dass Sie an einer Mit-
wirkung der jeweiligen Person im Projekt interes-
siert sind. Geben Sie allen Beteiligten das Gefuhl,
dass sie personlich wichtig sind, um mit den noch
festzulegenden Mafinahmen das Projekt zum Er-
folg zu fuhren. Damit verhindern Sie, dass Ihnen
jemand zu einem spiteren Zeitpunkt das Konzept

moglicherweise ,,madig” zu machen versucht.

Nutzen Sie die in Ihrer Kommune vorhande-

nen Kompetenzen und binden Sie die rele-

vanten Personen in Ihre Projektarbeit ein.

Uberlegen Sie sich frithzeitig, fiir welche Aufga-
ben im Projekt besondere Fertigkeiten oder Er-
fahrungen erforderlich sind. Soziale Fihigkeiten
sind wichtig bei der direkten Ansprache der Be-
wohnerschaft im Rahmen von Bewohnergespri-
chen, Infostinden oder Vortragsveranstaltungen.
Sie brauchen dazu freundliche und offene Leute
im Projektteam, die gerne kommunizieren. Sie
missen also ausgesprochene Sympathietriger ein-

setzen.

Bei der Ansprache von Gruppen mit Migrations-
hintergrund ist es ratsam, Muttersprachler einzu-
setzen. Es ist davon auszugehen, dass nicht alle

Bewohnerinnen und Bewohner tber ausreichende



Sprachkenntnisse verfigen. Moglicherweise fin-
den sich auch auflerhalb des Projektteams Perso-
nen, die hierfur in Frage kommen (zum Beispiel
muttersprachliche Mulllader). Auch der Einsatz
von Studierenden sollte geprift werden. Sie sind
zeitlich oft relativ flexibel und konnen zu gunsti-
gen Konditionen als Hilfskraft oder im Rahmen
von Praktika oder Bachelor- oder Masterarbeiten

tatig werden.

Verteilen Sie die Aufgaben im Projektteam
so0, dass die fachlichen, sozialen und kommu-
nikativen Fihigkeiten der beteiligten Perso-

nen optimal genutzt werden.

Kalkulieren Sie fur die einzelnen Projektschritte
und Aktionsbausteine den Personalbedarf und die
externen Kosten (Sachkosten, und gegebenenfalls
personelle Unterstitzung). Eine Vorlage fur einen
Budgetplan finden Sie bei den Werkzeugen (Ak-

tionsbaustein ,,Projektplanung®).

Erstellen Sie einen Aufgaben- und Zeitplan. Fih-
ren Sie dafur eine einfache tabellarische Auf-
stellung (zum Beispiel mit Tabellenkalkulations-
programmen). Ein detaillierter Aufgaben- und
Zeitplan fur die jeweils nichsten Schritte ist wich-
tig, um die notwendigen Arbeiten rechtzeitig zu
erledigen. Legen Sie dabei die Aufgabenverteilung
und die Zustindigkeiten méglichst klar fest. Dies
gilt insbesondere, wenn unterschiedliche Organi-
sationen am Projekt mitwirken (Abfallwirtschafts-

betrieb und Hausverwaltung).

Fur spatere Schritte oder Aktionsbausteine gentigt
zu Projektbeginn die Budgetplanung sowie eine
grobe Zeit- und Aufgabenplanung. Versuchen Sie
nicht gleich zu Beginn, simtliche Aufgaben und
Zeitabliufe im Detail festzulegen. Konzentrie-

ren Sie sich vielmehr mit der Feinplanung auf die

nachsten Schritte. Behalten Sie die darauffolgen-

den Schritte aber immer im Blick.

Prufen Sie regelmiflig den Projektfortschritt und
sprechen Sie Abweichungen vom Zeit- und Aufga-

benplan frahzeitig an.

Wirken Sie - soweit erforderlich — darauf hin, dass
die fir Ihr Projekt geleisteten Arbeitsstunden se-

parat erfasst werden.

Prufen Sie vor Beginn des Projektes, ob und wie
eine Erfolgskontrolle stattfinden kann. Anderun-
gen in den Tonnen konnen durch Sortieranalysen,
Anderungen in den Kopfen durch Umfragen vor
und nach der Umsetzung der Mafinahmen gemes-

sen werden.

Vorlagen fur Thren Aufgaben- und Zeitplan und
weitere Hinweise finden Sie im Bausteinkatalog

(Aktionsbaustein ,Projektplanung®).
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e Analyse der Ausgangssituation

Die Analyse der Ausgangssituation ist Grundlage fur Ihre

Aktivitaten. Untersuchen Sie das Umfeld der Wohnanlage

und die Wohnanlage selbst mit ihren Stellplatzen und Ab-

falltonnen. Die Trennqualitit kann durch ein einfaches Be-

wertungsverfahren beurteilt werden. Um den Wissensstand

der Bewohnerinnen und Bewohner und ihre Einstellung zur

Bioabfalltrennung zu ermitteln, kénnen Sie eine Befragung

durchfihren.
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8.1 DIE RANDBEDINGUNGEN

Zunichst sollten die wichtigsten Informationen
zu den Randbedingungen der Bioabfallerfassung
in der Grofiwohnanlage zusammengestellt und
zwischen Abfallwirtschaftsbetrieb und der am
Projekt beteiligten Hausverwaltung ausgetauscht

werden.

e Welche Gebihrenmafistibe gelten im Wit-
kungsbereich des Abfallwirtschaftsbetriebs fur
Biotonnen und Restmiilltonnen in Grofiwohn-

anlagen?

e Wie hoch sind jeweils die Gebuhren fir Bio-
abfall- und Restmilltonnen unterschiedlicher
Grofie?

e Wie sind die Abholintervalle in der heiflen und

der kalten Jahreszeit?

e Nach welchen Mafistiben werden die Abfall-
gebuhren von der Hausverwaltung auf die Be-

wohnerschaft umgelegt?
o Auf welche Weise und in welcher Intensitit

wird derzeit Gber die korrekte Abfalltrennung

informiert?

BIOTONNE RICHTIG NUTZEN!
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¢ Gibt es bereits besondere Informationsangebote

far Groflwohnanlagen?

e Sieht die Abfallwirtschaftssatzung Sonderlee-
rungen und die Moglichkeit von Strafzahlungen

bei schlechter Trennqualitat vor?

¢ Wo wird im Bereich der Randbedingungen An-

passungsbedarf gesehen?

8.2 DIE SITUATION IN DER GROSSWOHNAN-
LAGE

Sofern sich das Projekt auf konkrete Grofiwohn-
anlagen bezieht, sollte eine Analyse der ortlichen
Ausgangssituation vorgenommen werden. Es sind
Aktionsbausteine verfigbar, mit denen die Situ-
ation in der Grofiwohnanlage insgesamt und an
den Stellplitzen untersucht werden kann (Akti-
onsbausteine ,,Analyse der Grofiwohnanlage® und

,Stellplatzgestaltung”).

Dafur sollten Sie eine Begehung der Groflwohn-
anlage durchfihren, an der Vertreterinnen und
Vertreter des Abfallwirtschaftsbetriebs, der Haus-
verwaltung sowie der Hausmeister oder die Haus-
meisterin teilnehmen. Wir empfehlen, wihrend
der Begehung auch einige Bewohnerinnen und
Bewohner anzusprechen, die in der Wohnanlage
unterwegs sind und sie nach ihren Einschitzun-
gen und Vorschligen zu fragen. Auch zu diesen
Bewohnergesprichen ist ein Baustein verfugbar

(Aktionsbaustein ,,Bewohnergespriche®).

Hilfreich ist auch, schon bei der Analyse der
Ausgangssituation zu diskutieren, was speziell

in dieser Wohnanlage fur die schlechte Bioabfall




trennung mitverantwortlich sein konnte: Gibt es
Bewohnergruppen, die besonders schlecht uber
Abfalltrennung informiert sein durften? Gibt es
Bewohnergruppen mit Sprachproblemen? Ist die
Lage oder Gestaltung der Mulltonnenstellplatze
sehr ungunstig? Gibt es bestimmte Bereiche in
der Wohnanlage, in denen die Bioabfalltrennung

besonders schlecht ist?

Uberlegen Sie frithzeitig, ob es Personen, Orga-
nisationen oder Multiplikatoren in und um die
Grofiwohnanlage gibt, deren Einbindung hilfreich
sein konnte, wenn die Bewohnerschaft informiert

und motiviert werden sollen.

Sind einzelne Groflwohnanlagen Gegenstand des
Projektes, sollte wiahrend der Erstbegehung oder
bei einem separaten Vor-Ort-Termin mindestens
eine grobe Einschitzung der Trennqualitit in den
Biotonnen vorgenommen werden (Aktionsbau-
stein ,,Ermittlung der Trennqualitat®). Wenn hier-
fur ein Budget zur Verfigung steht und eine be-
lastbare Erfolgsmessung vorgesehen ist, sollte eine

professionelle Sortieranalyse beauftragt werden.

Bitte berticksichtigen Sie bei der Interpretation
der Ergebnisse, dass die Zusammensetzung von
Biotonneninhalten erheblich schwanken kann.
Dabei spielen Jahreszeiten und Wetterlagen eine
Rolle. Auch Ferienzeiten oder die zeitliche Nihe
zu Feiertagen liefern oft ein verfilschtes Bild. Mit-
unter fihrt aber auch schon ein groferes privates

Fest zu deutlichen Verinderungen.

Fiur einen groben ersten Eindruck der Trenn-
qualitit sind einzelne Sichtungen der Biotonnen
ausreichend. Fur Vergleichsmessungen sollten die
Tonneninhalte aber wihrend der Projektlaufzeit
mehrfach (am besten bei jeder Leerung) gesichtet
oder durch Sortieranalysen untersucht werden.
Ein Vergleich der letzten Messungen mit den ers-

ten liefert meist schon aussagekriftige Ergebnisse.

Ideal ist ein Tonnencheck bei jeder Leerung mit
Rickmeldung zur Trennqualitit an die Bewoh-

nerschaft (Aktionsbaustein ,Tonnencheck®).

Wiederholte professionelle Sortieranalysen sind
kostspielig und werden daher im Rahmen der
Projekte meist nicht moglich sein. Wenn sie
durchgefihrt werden, sollte bei einer Ruckmel-
dung an die Bewohnerschaft auf zu detaillierte
Angaben zu den Ergebnissen verzichtet werden,
um Enttduschungen zu vermeiden. Denn durch
die Qualititsschwankungen wird es auch bei
deutlich positiver Entwicklung der Trennquali-
tat zwischendurch immer wieder zu schlechteren

Einzelergebnissen kommen.
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Zu Projektbeginn ist es hilfreich, mit einigen Be-
wohnerinnen und Bewohnern Gespriche zu fih-
ren. Diese Bewohnergespriche sind kurze, form-
lose Interviews, in denen Sie Ihre Gegenuber mit
einigen Fragen um deren Einschatzungen bitten.
Es geht dabei nicht um das Abprifen von Wissen,
und es werden auch keine statistisch auswertba-
ren Ergebnisse erzielt. Bewohnergespriche die-
nen vielmehr dazu, Einblick in die ,Kultur® und
in spezielle Problemlagen der Grofiwohnanlage
zu erhalten (Woran liegt es, dass hier so schlecht
getrennt wird? Gibt es bestimmte Bewohnergrup-
pen, die im Verdacht stehen, daftir verantwortlich
zu sein? Gibt es Probleme mit den Tonnenstell-

plitzen? Was konnte verbessert werden?).

Bei der Ansprache von Bewohnerinnen und Be-
wohnern ist ein behutsames Vorgehen besonders
wichtig. Sie sollten nicht den Eindruck bekom-
men, sie wirden ,uberfallen oder belistigt. Su-
chen Sie das Gesprich eher abwartend. Sprechen
Sie die Bewohnerschaft vor den Hiusern, an den
Mullstationen oder im Innenhof an. Auf keinen
Fall sollten Sie ,Klingeln putzen! Erst recht
sollten Sie alles vermeiden, was den Eindruck
erweckt, Sie wirden im Auftrag der Hausverwal-
tung kontrollieren — oder in der Art einer ,Mull-

polizei“ Mullstnder aufspuren.

Bewohnerbefragungen sind hilfreich, um den
Wissensstand der Bewohnerschaft uber die Bio-
abfalltrennung zu ermitteln, aber auch um zu er-
fahren, was Trenn-Verweigernde an der Nutzung
der Biotonne hindert. (Aktionsbaustein ,Bewoh-
nerbefragung®). Sie konnen wertvolle Hinweise
auf Wissensdefizite oder spezielle ortliche Pro-
bleme liefern. Gleichzeitig sensibilisieren solche
Befragungen die Bewohnerinnen und Bewohner
und nicht selten fihren sie in den Familien zu Ge-

sprachen uber das Thema.

Wenn Sie Effekte Ihres Projektes messen wollen,
ist die Durchfihrung von Befragungen vor und
nach der Mafinahmenphase kostenglnstiger als
die von Sortieranalysen. Auch ist die Vergleich-
barkeit besser, sofern es gelingt, hinreichend viele
Bewohnerinnen und Bewohner zum Mitmachen
zu motivieren. Die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner konnen mithilfe einer Tombola oder in Form
eines Bewohnerquiz (siche Aktionsbaustein ,Be-
wohnerquiz) zum Beantworten der Fragen er-
muntert werden. Die Ergebnisse geben Auskunft
uber den Wissensstand und Vorbehalte gegen-
Uber der Bioabfalltrennung, erlauben allerdings
nur eingeschrinkt Aussagen uber das tatsichliche

Trennverhalten.

Bewohnerbefragungen sind bei geeigneter Ge-
staltung relativ einfach auszuwerten (Aktionsbau-
stein ,,Bewohnerbefragung”). Wenn Sie die Befra-
gung im personlichen Kontakt durchfihren, zum
Beispiel indem Sie im Rahmen eines Gewinn-
spiels auf dem Gelande der Groflwohnanlage Be-
wohnerinnen und Bewohner direkt ansprechen,
lassen sich auch Personen erreichen, die sonst
nicht mitmachen wurden. Durch den Einsatz von
Muttersprachlern der in der Groliwohnanlage ver-
tretenen Sprachgruppen oder von Jugendlichen
als Bewerber der Befragung kann dieser Effekt

unterstutzt werden.



¢ Bewohnerinnen und Bewohner haben meist
viele Anliegen an die Hausverwaltung, die
sie ,bei dieser Gelegenheit auch noch anspre-
chen wollen“. Bewohnergespriche oder Be-
wohnerbefragungen sollten daher maoglichst
von Mitarbeitenden des Abfallwirtschaftsbe-
triebs gefihrt werden. Die Hausverwaltungen

sollten eingebunden sein.

» Fur Bewohnerbefragungen konnen Sie auch

Studierende beispielsweise aus Sozialwissen-
schaften oder Geografie einbinden. Das ist
kostengunstig und erleichtert den Zugang zu

vielen Bewohnerinnen und Bewohnern.

e Hierfur sollten auch Muttersprachler wichti-

ger Bewohnergruppen eingesetzt werden.

o Uberpriifen Sie nach der Analyse der Aus-

gangssituation nochmals die Projektplanung

auf erforderliche Anpassungen.
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Mafinahmenumsetzung P |

e und Erfolgskontrolle

Zur Maflnahmenumsetzung stehen viele einheitlich geglie-
derte Aktionsbausteine zur Auswahl. Die Bausteine geben Ih-
nen die wesentlichen Informationen. Auflerdem stehen Ihnen
Werkzeuge zur Verfiigung, die Sie fur Ihr Projekt Gbernehmen

und bei Bedarf anpassen konnen. Denken Sie daran, den Er-

folg Ihres Projektes zu ermitteln. Hierzu konnen Sie die wie-

derholte Bewertung der Bioabfallqualitit und die Befragung
der Bewohnerschaft zu Projektbeginn und am Projektende

einsetzen.

In den Aktionsbausteinen sind die jeweiligen
Analysewerkzeuge und Maflnahmen kurz be-
schrieben. Zu jedem Aktionsbaustein finden Sie

folgende Informationen:

o Welches Ziel wird mit dem Aktionsbaustein

verfolgt?

o Welche Aufgabenteilung zwischen Hausverwal-
tung und Abfallwirtschaftsbetrieb wird emp-

fohlen?

¢ In welchem Mafle kann sich der Aktionsbaustein
auf die Steigerung der Bioabfallqualitit und der

getrennt erfassten Bioabfallmenge auswirken?

¢ Wie hoch ist der Aufwand fur die Umsetzung
und wofur fillt er an (soweit moglich mit Zahlen-

werten fir Zeitaufwand und externe Kosten)?
e Was sind die wesentlichen Ablaufe und Ar-
beitsschritte zur Umsetzung der Mafinahme

(Beschreibung)?

e Welche Voraussetzungen bestehen fur die Um-

setzung des Aktionsbausteins?
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e Tipps fir die Umsetzung des Aktionsbausteins

e Wesentliche Vor- und Nachteile

e Bezeichnung der verfugbaren Werkzeuge zum

Aktionsbaustein

o Weiterfihrende Informationen sofern zweck-

miflig

Zu vielen Aktionsbausteinen werden Werkzeu-
ge zur Verfigung gestellt. Das sind Checklisten,
Fragebogen und Bewertungsschemata, die Ihnen
als bearbeitbare separate Dateien zur Verfugung

stehen.

Zu Aktionsbausteinen mit starkem Informations-
und Kommunikationscharakter (Tonnenaufkle-
ber, Informationsflyer, Aufkleber fur Sortiergefa-
e, Piktogramme von Abfillen) stehen ebenfalls
bearbeitbare Vorlagen zur Verfigung, die von
der Agentur .lichtl Ethics & Brands GmbH mehrt-
sprachig entwickelt wurden. Diese werden fir
Projekte in Baden-Wirttemberg auf Grundlage
einer Nutzungsvereinbarung auf Anfrage zur Ver-

fugung gestellt.

Je nach Ausgestaltung Ihres Projektkonzeptes ist es
wichtig, die Umsetzung der einzelnen Aktionsbaustei-
ne im zeitlichen Ablauf gut miteinander zu verzahnen
und Mafinahmen zu bindeln. Bitte nutzen Sie hierfar
den mit dem Aktionsbaustein ,Projektplanung” ver-
fugbaren Zeitplan und richten Sie sich ausreichende
Zeitpuffer ein. Gewiss werden Sie sich von Anfang
an bemuhen, Thren Zeitplan einzuhalten. Dennoch
wird es im Projektverlauf immer wieder einer An-

passung der Zeit- und Aufgabenplanung bedurfen.



Etwa nach einem Drittel der Projektlaufzeit sollte
gepruft werden, ob das Projektkonzept und we-
sentliche Aktionsbausteine der Projektplanung
angepasst werden mussen. Dabei sollten gegebe-
nenfalls auch Ziele und Mafinahmenbundel neu

justiert werden.

Eine Erfolgskontrolle Ihres Projektes ist mit Blick

auf mehrere Leitfragen zu empfehlen:

* Sind alle geplanten Mafinahmen in vollem Um-
fang umgesetzt? Wenn nicht: Wo bestehen Lu-

cken und was waren die Ursachen dafir?

¢ In welchem Umfang ist Ihnen die Wissensver-
mittlung gelungen? Dies lisst sich tber Befra-
gungen vor Beginn und nach Abschluss der
Mafinahmenphase und Vergleich der Ergebnis-

se ermitteln.

¢ In welchem Umfang konnten Sie die Trennqua-
litat verbessern? Dies ist messbar mit Sortier-
analysen oder durch Sichtung und Ampelbe-
wertung der Tonnen. Die Werte der Messungen
streuen stark. Vergleichen Sie deshalb keine
Einzelwerte, sondern Mittelwerte aus mehreren
Analysen vor Beginn und gegen Ende der Maf}-

nahmenphase.

In welchem Umfang konnten Sie die Menge der
getrennt erfassten Bioabfille steigern? Dies ist
messbar durch Verwiegen der Tonnen vor det
Abholung oder durch separate Abholung der
Tonnen mit einem zu verwiegenden Mullfahr-
zeug. Die Werte der Messungen streuen stark.
Vergleichen Sie deshalb keine Einzelwerte son-
dern Mittelwerte aus mehreren Analysen vor

Beginn und gegen Ende der Mafinahmenphase.

Blicken Sie gemeinsam mit Ihren Projektpart-
nern auf die geleistete Arbeit zurtick und bitten
Sie alle Beteiligten um ihre Einschitzungen zu

folgenden Fragen: Was ist gut gelaufen im Pro-

jekt? Was ist nicht so gut gelaufen? Was waren
jeweils die wesentlichen Ursachen? Was wur-

den Sie beim nachsten Mal anders machen?

e Sortieranalysen sind vergleichsweise teuer.
Wesentlich kostenglinstiger, aber weniger ge-
nau ist die einfache Bewertung der Trennqua-

litat mit einem Ampelsystem

e Auch Bewohnerbefragungen sind kosten-
gunstiger, aber nur aussagekraftig, wenn Sie
eine gute Beteiligung erreichen. Mit Befra-
gungen koénnen vor allem der Wissensstand
und Vorbehalte gegen die Bioabfalltrennung

erfasst werden.

e Melden Sie die Ergebnisse an Ihre Projekt-
partner zuriick. Uber zentrale Ergebnisse soll-
ten auch die Bewohnerschaft und die allge-

meine Offentlichkeit informiert werden.

Melden Sie die Ergebnisse der Erfolgskontrolle an
Ihre Projektpartner zuriick. Uber zentrale Ergeb-
nisse sollten auch die Bewohnerschaft der Grof3-
wohnanlagen und die allgemeine Offentlichkeit
informiert werden. Wenn Sie Bewohnergruppen
intensiver eingebunden haben, ist die Rickmel-
dung uber Erfolge besonders wichtig. Diese sollte
unbedingt mit einem Dank fir die Mitwirkung
verbunden sein. Zu Projektende kann auch ein
kleiner Imbiss fur die Bewohnergruppe gereicht

werden.

Auch nach Abschluss des Projekts sollten Sie die
Bewohnerschaft immer wieder mit neuen Impul-
sen an die Wichtigkeit der Bioabfalltrennung und
an die Regeln fir korrektes Trennen erinnern. So
vermeiden Sie, dass Ihr Projekt und Ihr Anliegen
in Vergessenheit geraten. Dabei gentigen kleinere

und wenig aufwindige Aktionen wie Wurfzettel.
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Die Aktionsbausteine
in der Ubersicht

Unterstutzer gewinnen: Durch die Gewinnung
von Multiplikatoren, Mitstreitern zur Pro-
jektdurchfihrung und Turdffnern far schwer
erreichbare Gruppen koénnen deren Kompe-
tenzen effektiv eingesetzt werden. Die soziale
Struktur der Bewohnerschaft kann so besser

berucksichtigt werden.

Projektplanung: Durch gute Projektplanung
konnen zeitlicher Ablauf, die Einhaltung des
Budgets und die Zusammenarbeit zwischen

den Beteiligten besser gesteuert werden.

Analyse der Grofiwohnanlage: Die Analyse der
Grofiwohnanlage dient als Basis fur die Auswahl
der Aktionsbausteine. Hierzu werden wichtige
Informationen rund um die Grofiwohnanlage

gesammelt.

Bewohnergespriche: Bewohnergespriche die-
nen dazu, Meinungen sowie Verbesserungsvor-
schlige zu erfassen. Es werden Hinweise auf
mogliche Ursachen schlechter Trennqualitit

erhalten.

Bewohnerbefragung: Eine Bewohnerbefragung
mithilfe eines Fragebogens am Anfang des Pro-
jektes dient dazu, messbare Ergebnisse zum ak-

tuellen Trennverhalten und zum Wissen uber

Bioabfalltrennung zu erhalten. Zudem erhalt
man vergleichbare Daten. So kann bei einer
Wiederholung der Befragung gepruft werden,
ob sich Verinderungen im Verhalten oder im
Wissen der Bewohnerschaft ergeben haben.
Auflerdem regt der Fragebogen die Bewohner-

schaft zur Reflexion der Thematik an.

Ermittlung der Trennqualitit und Quantitat:
Die Ermittlung der Trennqualitat ist ein wichti-
ger Baustein zur Erfolgskontrolle durchgefihr-

ter Maflnahmen.

Stellplatzgestaltung: Die Gestaltung und Struk-
tur des Stellplatzes fur Abfallsammelbehalter
wird so umgesetzt, dass allen Bewohnerinnen
und Bewohnern die Abfalltrennung moglichst
leicht fallt.

Regelmifige Tonnenreinigung: Die Benutzung
der Biotonne wird durch die Reinigung so an-
genehm wie moglich gestaltet. Verschmutzte
Tonnenrdnder und Griffe sowie Gestank oder
Ungeziefer (wie Maden oder Fliegen) werden

minimiert.

Tonnengrofle anpassen: Fehlwurfe und Abfall-
ablagerungen aufgrund zu kleiner Tonnen wer-
den vermieden. Es sollten ausreichend grofle
Restabfalltonnen fur Trenn-Verweigernde vor-
handen sein, sodass diese nicht auf die Wert-
stoff- und Bioabfalltonnen ausweichen. Die
Wertstofftonnen sollten ebenfalls genug Erfas-
sungsvolumen bieten. Das Biotonnenvolumen
sollte so gewihlt werden, dass es fir die Bewoh-

nerinnen und Bewohner, die Bioabfall trennen,



ausreicht. Ein uberdimensioniertes Biotonnen-
volumen kann gegebenenfalls vermehrt Fehl-
wurfe hervorrufen. Zu kleine Biotonnen kon-

nen die Bewohnerschaft verirgern.

Sammelbeutel: Der Einsatz kompostierbarer
Sammelbeutel aus Papier oder aus anderen
biologisch abbaubaren Werkstoffen senkt den
Storstoffanteil im Bioabfall und steigert die Ak-
zeptanz (Vermeidung von Hautkontakt, Reini-
gungsaufwand et cetera). Eine Absprache mit
dem Abfallwirtschaftsbetrieb und Bioabfallver-
werter Uber zugelassene Sammelbeutel ist zwin-

gend erforderlich.

Externes Abfallmanagement: Der dauerhafte
Arbeitsaufwand fur den Abfallwirtschaftsbe-
trieb und die Hausmeisterei wird durch ein
dienstleistendes Unternehmen vermindert.
Dieses wird mit Beratung und Service rund um

die Biotonne oder um alle Tonnen beauftragt.

Ublicherweise bieten diese Unternehmen eine
grofle Auswahl an Dienstleistungen an, die in-
dividuell beauftragt werden konnen. Viele der
Dienstleistungen entsprechen Mafinahmen in
diesem Aktionsbausteinkatalog, aber mit dem
Vorteil, dass sich weder der Abfallwirtschafts-
betrieb noch die Hausverwaltung um Organisa-

tion und Durchfihrung kimmern missen.

Sonderleerung: Biotonnen mit hohem Fehl-
wurfanteil kdnnen die Qualitit einer ganzen
Abfuhrtour negativ beeinflussen. Diese werden
unmittelbar vor der Abholung identifiziert und
dokumentiert. Die Entsorgung als Restmull er-

folgt auf Kosten der Bewohnerschaft.

Tonnencheck: Die Bewohnerschaft wird durch
wiederholte Stichprobenkontrollen der Bio-
tonne auf das Thema Fehlwirfe aufmerksam

gemacht.
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Aufkleber fur Vorsortiergefifie: Jeder Haushalt
erhilt einen Aufkleber fur das Bioabfallvorsor-
tiergefifl. Die Bewohnerinnen und Bewohner
sollen taglich an die richtige Bioabfalltrennung

erinnert werden.

Starterset bei Einzug: Neue Bewohnerinnen
und Bewohner der Grofiwohnanlage werden
uber die Bioabfalltrennung informiert. Durch
Ubergabe eines Vorsortierbehilters, einiger
Sammelbeutel und eines Informationsflyers
werden Bequemlichkeitshirden abgebaut. Bei
der Praxiserprobung der Arbeitsmappe erwies

sich diese Mafinahme als sehr wichtig.

Informationsflyer: Informationsflyer sind eine
Art Bedienungsanleitung fur die Biotonne. Sie
kliren auf, was in die Biotonne gehort und was
nicht. Der Flyer erlautert auflerdem den Zweck
der Bioabfalltrennung. Der Flyer sollte schnell

zu erfassen und leicht verstandlich sein.

Plakat am Stellplatz: In der Grofiwohnanlage
wird am Tonnenstellplatz fur richtige Bioabfall-

trennung geworben.

Tonnenaufkleber: Jede Abfalltonne erhilt eine
eindeutige und motivierende Beschriftung mit
Trennhilfen als Aufkleber. Auf dem Biotonnen-
deckel erinnert ein letzter Hinweis an das Weg-

lassen von Kunststofftiten.

Informationsstand: In der Wohnanlage oder in
unmittelbarer Umgebung wird ein Informati-
onsstand aufgebaut, um direkt mit der Bewoh-
nerschaft ins Gesprich zu kommen und das
Bewusstsein fur die Thematik zu schirfen. Es
konnen Probleme bei der Bioabfalltrennung
diskutiert, Tipps zur besseren Trennung gege-
ben und Anregungen der Bewohnerinnen und

Bewohner aufgenommen werden.

Bewohnerquiz: Mit einem Bewohnerquiz wer-
den der Bewohnerschaft Informationen zur
richtigen Abfalltrennung spielerisch niherge-
bracht und so mit positiven Gefihlen und Er-
lebnissen verknupft. Durch Wiederholung des
Quiz (mit neuen Fragen) kdnnen die Botschaf-
ten noch besser im Bewusstsein der Bewohner-

schaft verankert werden.

Artikel und Posts: Neben den klassischen Mafi-
nahmen der Offentlichkeitsarbeit (Drucksa-
chen wie Flyer oder Zeitungsartikel) kénnen
die Bewohnerinnen und Bewohner auch gezielt
mittels sozialer Medien und Artikeln in den Be-
wohnermagazinen angesprochen werden. Sozia-
le Medien kénnen auflerdem als Erginzung zur
klassischen Pressearbeit eingesetzt werden, um
moglichst breite Bevolkerungsschichten anzu-

sprechen.

Vortrige und Diskussionen: Im Rahmen von
Informations- und Diskussionsveranstaltungen
soll die Bewohnerschaft fur das Thema Bioab-
fall sensibilisiert werden. Zudem kénnen Infor-
mationen zu den Gegebenheiten in der Grofi-
wohnanlage und Vorschlige gesammelt werden.
Kita- und Schulaktionen: Die Kinder der
Wohnanlage und Umgebung lernen spielerisch
die richtige Bioabfalltrennung und Verstehen
den Nutzen fur die Umwelt und das Klima. Sie

transportieren das Wissen in die Familien.



10.6 EINSATZBEREICHE UND WIRKUNGSWEISE

DER AKTIONSBAUSTEINE

Die Aktionsbausteine, ihre Wirkungsweise und

ihre Umsetzung in der Ubersicht.

Far Aufgabenteilung: A
GroBwohnanlagen| Umsetzung (X) Eérfzilt"::f)r
einsetzbar Unterstiitzung (U)
unspezi- | indivi- 1 2 Quali- | Quan-
fisch duell AWB HV tat titat Aufwand
Projektplanung
Unterstltzer gewinnen X X X U mittel
Projektplanung X X X (U) U (X) mittel
Analyse
Analyse der GroRwohnanlage X X (U) U (X) gering
Bewohnergesprache X X U (X) gering
Bewohnerbefragung X X U X X mittel
Ermittlung der Trennqualitat X X X X hoch bis
und Quantitat sehr hoch
Stellplatze und Tonnen
gering bis
Stellplatzgestaltung X U X X sehr hoch
RegelméRige Tonnenreinigung X X (U) U (X) X hoch
TonnengroRe anpassen X X (U) X gering
Sammelbeutel X X U X X mittel
mittel bis
Externes Abfallmanagement X (U) X X X oy s
Anreize schaffen
Sonderleerung X X v] X hoch
Tonnencheck X X X U X mittel
Bewohner informieren
Aufkleber fur Vorsortiergefél3e X U X X X gering
Starterset bei Einzug X X U X X mittel bis
hoch
Informationsflyer X X U X X gering
Plakat am Stellplatz X X X X gering
Tonnenaufkleber X X U X sehr gering
Informationsstand X X U X X hoch
Bewohnerquiz X X X U X X mittel
Artikel und Posts X X U X X gering bis
hoch
Vortrdge und Diskussionen X X X U X X mittel bis
hoch
Kita- und Schulaktionen X X X X fochlis
sehr hoch

" AWB: Abfallwirtschaftsbetrieb
2 HV: Hausverwaltungen
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Erfahrungen aus

dem Pilotprojekt

Damit diese Arbeitsmappe moglichst praxisnah
gestaltet werden kann, wurde sie in einem halb-
jahrigen Pilotprojekt mit Abfallwirtschaftsbetrie-
ben und Hausverwaltungen getestet. Beteiligt wa-
ren der Eigenbetrieb Abfallwirtschaft Stuttgart,
die Entsorgungsbetriebe der Stadt Heilbronn,
das Amt fur Abfallwirtschaft Stadt Karlsruhe, die
VOLKSWOHNUNG GmbH, die Baugenossen-
schaft Bad Cannstatt eG und die Stadtsiedlung
Heilbronn GmbH. Diese Pilotpartner erprobten
einen ersten Entwurf der Arbeitsmappe in eige-
nen Projekten. Sie entschieden selbst, welche Ak-

tionsbausteine und Werkzeuge sie einsetzen.

Die vielfiltigen Aktivititen in den Pilotkommunen
vor Ort wurden begleitet mit vier Workshops, in
denen die Praxispartner uber ihre Projekte berich-
teten, Erfahrungen austauschten und viele wert-
volle Verbesserungsvorschlige fur die Arbeitsmap-
pe entwickelten. Die Ergebnisse sind direkt in die

Gestaltung der Arbeitsmappe eingeflossen.

Anderen Abfallwirtschaftsbetrieben und Haus-
verwaltungen, die solche Projekte durchfihren

wollen, geben die Praxispartner folgende Tipps:

¢ Die

schaftsbetrieben und Hausverwaltungen ist sehr

Zusammenarbeit zwischen Abfallwirt-

hilfreich und kann nur weiterempfohlen werden.
» Nutzen Sie die Werkzeuge in der Arbeitsmap-

pe. Es ist sehr hilfreich, dass sie individuell an-

gepasst werden kdnnen.

e Es ist nicht immer leicht, solche Projekte neben
dem Alltagsgeschift durchzufiihren. Mit mehr
personellen Moglichkeiten kann auch mehr er-
reicht werden, aber es lohnt sich, das Machbare

umzusetzen.

Der interkommunale Austausch bei der Offent-

lichkeitsarbeit ist hilfreich.

Planen Sie fur Ihr Projekt mindestens einein-
halb Jahre ein.

In direkten Kontakt mit der Bewohnerschaft
zu kommen, ist mit groflerem Aufwand verbun-
den, dafir steigert es aber auch die Wirksam-

keit der Mafinahmen.

e Es ist wichtig, den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern nicht nur Informationen zur richtigen Bio-
abfalltrennung zu geben, sondern ihnen auch
den Nutzen der Bioabfalltrennung zu verdeut-

lichen.

e Oft ist es vorteilhaft, Maflinahmen zu biindeln,
einen Infostand mit einer Bewohnerbefragung

und einem Gewinnspiel zu koppeln.

e Um Langzeitwitkung zu erreichen, mussen

Mafinahmen wiederholt werden.

e Grofiwohnanlagen sind sehr unterschiedlich.
Die Handlungsmoglichkeiten im Projekt und
auch die Erfolgsaussichten werden dadurch er-
heblich beeinflusst.



Nur mit Unterstitzung der beteiligten Abfallwirt-
schaftsbetriebe und Hausverwaltungen konnte
die Arbeitsmappe in der vorliegenden Form ent-
stehen. Dafir sei den Partnern der Pilotphase

auch an dieser Stelle noch einmal herzlich ge-

dankt.

BIOTONNE RICHTIG NUTZEN!
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Fazit

Die Bioabfalltrennung insbesondere in Grofi-
wohnanlagen ist hinsichtlich der Trennqualitat,
aber auch der separat erfassten Mengen oft man-
gelhaft. Das hat vielfiltige Grinde, die gleichzeitig
auch Verhaltensinderungen erschweren. Es gibt
aber auch eine grofle Auswahl an Mafinahmen,
mit denen die Bioabfallqualitit und die separat er-
fasste Bioabfallmenge verbessert werden konnen.
Gerade im Falle von Grofiwohnanlagen kommt
es aber darauf an, die Besonderheiten der Erfas-
sungsstrukturen und der ortlichen Situation bei
der Auswahl und Umsetzung von Mafinahmen zu
bertcksichtigen. Von besonderer Bedeutung sind
dabei eine zielgruppengerechte Kommunikation
und vor allem ein fir Groffwohnanlagen geeigne-

tes Maflnahmenbundel.

Diese Arbeitsmappe stellt Abfallwirtschaftsbe-

trieben und Hausverwaltungen einen Baukasten

Projektleitung und Auftragnehmer im Projekt

fur die Entwicklung von Projekten zur Verfigung,
mit denen die Bioabfallerfassung in Groiwohnan-
lagen verbessert werden kann. Die Erlauterungen
in diesem Leitfaden, die Aktionsbausteine und
die dazugehorigen Werkzeuge bieten eine reiche
Auswahl an Kombinationsmoglichkeiten und
zahlreiche Tipps und Anregungen fir ein erfolg-

reiches Vorgehen.

Obwohl die Arbeitsmappe bevorzugt fir Grofi-
wohnanlagen entwickelt wurde, sind viele Hin-
weise und Aktionsbausteine auch driber hinaus

einsetzbar.

Wie so oft, hingt auch hier der Erfolg des Pro-
jektes vom investierten Aufwand ab. Auch mit
vergleichsweise geringem Personal- und Sachkos-
tenaufwand kann allerdings ein Beitrag zur Ver-

besserung der Bioabfallqualitit geleistet werden.
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