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Kontakt ;
Verwaltungs-TRANSFORMER

Bei Ruckfragen wenden Sie sich gern an das Team des TransformerHub_bw im
Staatsministerium Baden-Wirttemberg unter info-verwaltungsmodernisierung@stm.bwl.de.
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Der Masterplan fiir die Transformation der

Verwaltung Verwaltungs-TRANSFORMER

Mit dem Masterplan fir die Transformation der Verwaltung stellt sich die

Landesverwaltung auf die Verdnderungen der zunehmend komplexer werdenden Welt ein.

Dazu denkt sie die Verwaltung neu: modern, digital und blrgernah. Mit der gemeinsam

entwickelten Vision wurden Ziele fir die Verwaltung von morgen definiert.

Das Ubergeordnete Ziel: Die Landesverwaltung arbeitet gemeinsam bestmaglich fir

Birgerinnen und Blrger sowie Unternehmen.

Sechs Visionssatze beschreiben es genauer:

1

Wir arbeiten effizient und ergebnisorientiert.

Wir machen exzellentes Personalmanagement.

Wir managen Projekte exzellent.

Wir arbeiten konsequent menschenzentriert.

Wir schaffen Raum flr Innovation und kontinuierliche Verbesserung.
Wir leben moderne Flihrung.



Verwaltungs-TRANSFORMER

Masterplan
fiir die Transformation
der Verwaltung

Die Landesverwaltung arbeitet
gemeinsam bestméglich

fir Birgerinnen und Birger
sowie Unternehmen.

Wir managen Projekte

exzellent.

Wir arbeiten effizient

und ergebnisorientiert.

Wir maChen exzellentes Wir erkennen und definieren Projekte

unabhéngig von Organisations-
grenzen.

Personalmanagement.

Wir definieren und kommunizieren
klare Ziele und konzentrieren uns auf
das Ergebnis unserer Arbeit.

Wir planen Projekte samt erforderli-

Wir optii en und at isi )
geeignete Prozesse und schaffen
dadurch Freirdume und Entlastungen.

Wir stellen die technischen Méglich-
keiten und Infrastruktur fiir modernes
Arbeiten bereit.

Wir unterstiitzen uns in der Ver-
waltung gegenseitig und arbeiten
behérden-, ebenen- und landeriiber-
greifend zusammen.

Wir sind ein attraktiver Arbeitgeber fiir
die besten Kopfe.

Wir spiegeln die Vielfalt der Gesell-
schaft wider.

Wir setzen Mitarbeitende entspre-
chend ihrer individuellen Fahigkeiten
und Qualifikation ein.

Wir qualifizieren und férdern Mitarbei-
tende individuell fir die Transforma-
tion der Verwaltung.

Wir

mod

cher Ressourcen.

Wir beenden Projekte explizit, sodass
Ressourcen wieder frei werden.

Wir fiihren Projekte professionell
durch.

Wir arbeiten agil, wo es von Vorteil ist.

leben
erne Fithrung.

Wir schaffen Raum fiir

Wir arbeiten konsequent

= Wir leben Verénderungsbereitschaft

Innovation und kontinuier-

menschenzentriert.

Wir beriicksichtigen die Belange
aller Beteiligten moglichst friih,
wenn wir zum Beispiel Verwaltungs-
leistungen gestalten oder Gesetze
entwickeln.

Wir holen Riickmeldungen zu Lésungs-
ansétzen und Entwiirfen méglichst
friih von allen Beteiligten ein und ent-
wickeln sie iterativ weiter.

Wir informieren transparent und
umfassend uber unsere Arbeit.

Wir benutzen eine gut verstandliche
Sprache.

liche Verbesserung.

Wir stérken Strukturen und Kommuni-
kationsformate, die Innovation férdern.

Wir wissen, dass Innovation ein wich-
tiges Ziel ist und planen dafiir Ressour-
cen rechtzeitig und realistisch ein.

Wir schaffen Experimentierraume, um
Loésungen auszuprobieren.

Wir erméglichen iteratives Arbeiten
und nutzen Fehler, um aus ihnen zu
lernen.

Wir tauschen Wissen aktiv innerhalb
und zwischen unseren Organisations-
einheiten aus.

Wir leben eine Kultur, in der direkte
Kommunikation und konstruktives
Feedback Standard sind.

vor und férdern sie.

Wir unterstiitzen unkonventionelle,
zukunftsweisende Projekte und planen
dafiir Ressourcen ein.

Fihrung ist eine Kernaufgabe.
Wir nehmen und geben uns die dafiir
notwendige Zeit.

Wir bilden unsere Fiihrungskréfte
regelméBig zu neuen Fiihrungsmetho-
den und Transformationsansétzen fort.

Wir verbessern unsere Fiihrungsarbeit
kontinuierlich.

Wir férdern und leben eine Kultur der
Wertschatzung.

Wir férdern, wo méglich, selbstorgani-
sierte Teams.

Mehr Informationen
zum Masterplan:

3R
3R Baden-Wiirttemberg
3R

Staatsministerium Baden-Wiirttemberg Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst Ministerium der Justiz und fiir Migration Regierungsprisidium Stuttgart

VERSION 1.2/ Jull 2026

Ministcrium des Inncren, fir [ icrung und far Umwelr, Klima und Encrgicwirtschafc | Ministcrium fiir Verkchr Regicrungsprsidium Karlsruhe
Ministerium fiir Finanzen Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeir und Tourismus Ministcrium fiir Ernahrung, Lindlichen Raum und dium Freiburg
Ministerium fiir Kulrus, Jugend und Sport Ministerium firr Soziales, Gesundheit und Integration Ministerium fiir Landesentwicklung und Wohnen Regicrungsprasidium Tibingen
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Transformationspiloten zum Masterplan

Verwaltungs-TRANSFORMER
Um der Vision ndher zu kommen, setzt die

Landesverwaltung seit 2023 zahlreiche Formate um, in denen Mitarbeitende zum Beispiel
neue Arbeitsmethoden testen kénnen.

Eines dieser Formate sind die , Transformationspiloten®. Mit den Transformationspiloten
bieten wir den Kolleginnen und Kollegen in der Landesverwaltung die Méglichkeit, Ideen
einfach auszuprobieren, anstatt lange zu planen. In drei Monaten wird die Idee oder der
neue Ansatz in einer Minimalversion getestet. Wenn sich ein Projekt bewahrt, wird es
weiterentwickelt.

Von 2023 bis Anfang 2026 wurden insgesamt finf Projektrunden der
Transformationspiloten vom Staatsministerium durchgefihrt. Dabei haben insgesamt 57
Projekte aus den Ministerien und Regierungsprasidien in Transformationspiloten neue
Methoden und Ansatze getestet, die auf die Vision des Masterplans einzahlen. 86% der
Transformationspiloten waren erfolgreich. 61% wurden in gréBere Projekte oder den
Regelbetrieb Uberflhrt.

Die detaillierten Auswertungen der Transformationspiloten finden Sie in diesem Bericht.
Damit verfolgen wir das Ziel einer transparenteren Verwaltung. Wir wollen die
Erkenntnisse der Projekte zugéanglich machen und den Wissensaustausch férdern.
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VI S I OnNssa t Z! Verwaltung-TRANSFORMER
Wir arbeiten effizient und
ergebnisorientiert



Einsatz von Kl in der Verwaltung von
Wissenschaft, Forschung & Kunst Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst)

Was wurde getestet?

Fir welche Anwendungsfelder lassen sich Arbeitserleichterungen und Effizienzgewinne
durch den Einsatz von Kl-Tools erzielen? Wie lasst sich mindestens ein realisierbares
Szenario zum Einsatz eines Kl-Tools in der Verwaltung im MWK umsetzen?

Ergebnis

Es konnten 11 Anwendungsszenarien im MWK identifiziert werden, bei denen der Einsatz
von Kl zu Effizienzgewinnen flhren kann. Die Projektgruppe setzt ihre Arbeit bis April
2024 fort.

Erkenntnisse

. Es braucht externe Expertise bei der Auswahl & Gestaltung von KlI-Ldsungen.

. Es braucht von Beginn an Ressourcenzusagen, damit potenzielle KI-Tools
zielfUhrend bewertet werden kdnnen.

. Neben der technologischen Machbarkeit ist die Akzeptanz von Kl bei
Mitarbeitenden besonders entscheidend. Die Mitarbeitenden sollten daher
konsequent in die Gestaltung einbezogen werden.

. Die Ressorts des Landes haben sehr vergleichbare Verwaltungstatigkeiten. Ein
Austausch mit anderen Kl-Initiativen der Ministerien erscheint sinnvoll, unter
Umsténden auch eine Ubergeordnete Koordination.

. Kinstliche Intelligenz kann generell besser als Automatisierung mit
unstrukturierten Daten umgehen. Dennoch ist die Frage der Datengrundlage
und gemeinsamer Standards essenziell.

. Die Erwartungshaltung im Bereich der Kl ist (auch aufgrund der F13-
Entwicklungen) sehr hoch. ,,Expectation management is ki key.”

. Die Szenarien fir den Einsatz von Kl lassen sich in zwei Felder aufteilen: hoch
spezialisierte Tools ,von der Stange® oder ein auf die Verwaltung
zugeschnittenes selbstlernendes Sprachmodell mit breiten
Anwendungsmoglichkeiten, wie es auch groBBe Konzerne einsetzen.

° Wahrend sich spezialisierte kleine Tools gut testen lassen (zum Beispiel fiir
Bildbearbeitung, Ubersetzungen, Transkriptionen etc.), lasst sich der
Wirkungsgrad groBer Modelle schlecht voraussehen. Ohne Training mit einer
breiten Datengrundlage und Integration in bestehende Systeme bleiben sie (zu)
weit hinter ihren Moéglichkeiten zurick.
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Promptomat

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst)

Was wurde getestet?

Kann ein Promptomat die Mitarbeitenden der Verwaltung sinnvoll beim Prompten
unterstitzen, den KI-Kompetenzaufbau erleichtern und zur breiten Nutzung von F13
beitragen?

Promplto|lmat, der: Tool zum Erzeugen von fertigen Prompts durch Dropdownfelder.
Produziert mit wenigen Mausklicks und ohne viel Getippe Prompts, die bereits mit F13
getestet und fur gut befunden wurden - fir typische Einsatzfelder in der Verwaltungarbeit.

Ergebnis

Erste Use Cases in Form von flinf verschiedenen Mini-Promptomaten wurden technisch
umgesetzt, online verfligbar gemacht und z.T. in Kooperation mit den Fachabteilungen
verbessert. Der Promptomat steht im KI-Toolbaukasten im Intranet des MWK allen
Mitarbeitenden zur Verfiigung - aktuell fur folgende Einsatzbereiche:

o Mit Texten arbeiten

o Klarer und verstandlicher machen
In formelleren Stil umschreiben
Personenbezogene Daten entfernen
Als LinkedIn-Post umformulieren
Korrekt gendern

o O O O O

Einfache Sprache ohne Fachjargon
o |T-Assistent

o Pressemitteilung erstellen

e Gluckwunschschreiben erstellen

e Ubersetzen

Die erste Iteration war erfolgreich. Das Interesse am Promptomaten ist sowohl im eigenen
Ressort als auch ressortuibergreifend sehr grof3. In den Einfilhrungswochen konnte die
Seite mehrere Hundert Besuche verzeichnen. Einzelne Riickmeldungen aus dem Haus
lassen vermuten, dass der Weg Uber das Intranet, dort tber die jeweiligen Unterseiten,
dann zu F13, als zu kompliziert empfunden wird.

Im weiteren Vorgehen ware es daher winschenswert, eine vergleichbare Funktionalitat
direkt in der Benutzeroberfldche von F13 entwickeln zu lassen.
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Erkenntnisse

17

o _ Verwaltungs-TRANSFORMER
Es erscheint sinnvoll, statt einem groBen mehrere

kleine Promptomaten zu bauen, um den Klick-Weg durch die verschiedenen
Auswahlfelder nicht zu lang werden zu lassen.

Die Verortung des Promptomaten im ressorteigenen Intranet wird als
umstandlich empfunden. Viele Kolleglnnen wiinschen sich, die Funktionen des
Promptomaten direkt aus F13 aufrufen zu kédnnen.

Die Nutzung des Promptomaten, insbesondere das Experimentieren mit
vordefinierten Stilen und Outputs, starkt niederschwellig und spielerisch Kl-
Kompetenzen.



KIVO | KI-Voicebot der IW 4.0

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-

Wirttemberg)

Was wurde getestet?

Generiert ein Kl-basierter Voicebot, der ,,rund um die Uhr“ Anfragen zu Forderprogrammen
automatisiert beantwortet, einen Mehrwert flr betroffene Unternehmen? Fiihrt dessen
Einsatz zu einer Entlastung der Verwaltung?

Das Referat fir Industrie- und Technologiepolitik und Digitalisierung des
Wirtschaftsministeriums Baden-Wirttemberg hat im Rahmen der Digitalisierungsstrategie
Initiative Wirtschaft 4.0 Baden-Wiirttemberg (IW4.0) gemeinsam mit dem beim
Staatsministerium angesiedelten Innovationslabor InnoLab_bw eine innovationsorientierte
offentliche Beschaffung durchgefihrt.

Der KI-Voicebot der IW4.0 ist seit Juni 2023 auf dem Portal www.wirtschaft-digital-bw.de
verfligbar. KIVO wird auf Basis des Feedbacks von Nutzerinnen und Nutzern fortlaufend
weiterentwickelt. Fragen, wie etwa zur Férderhéhe oder der Antragsfahigkeit bei
einzelnen Foérderprogrammen, kdnnen durch KIVO beantwortet werden.

Ergebnis

Das Projekt KIVO ist zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht abgeschlossen. Derzeit erhalt
KIVO das fir eine Kl notwendige Training. Die Nutzerzahlen sowie das eingehende
Feedback werden kontinuierlich ausgewertet und Weiterentwicklungen geprift und
gegebenenfalls durchgefihrt.

Bisherige Erkenntnisse

o Kl-Produktentwicklungen bringen mit sich, dass die Kl fir den spezifischen Einsatz
angepasst und trainiert werden muss.

o Verwaltungsmitarbeitende kénnen durch den Einsatz des Kl-Voicebots eigene
relevante Erkenntnisse im Umgang mit Kl und in der Einschatzung der
Einsatzmodglichkeiten im Alltag gewinnen.

o Betroffene Unternehmen nehmen diesen innovationsorientierten Ansatz durchweg
sehr positiv auf.

e Der Einsatz eines Kl-Voicebots ist auch fir Ministerien moglich. Hierzu bedarf es
aber zahlreicher Abstimmungsrunden, um rechtliche und sicherheitstechnische
Vorgaben einzuhalten.
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BSI-Lagebericht mit Skript automatisch
verteilen Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium des Inneren fir Digitalisierung und Kommunen/ Cybersicherheitsagentur)

Was wurde getestet?

Kdnnen IT-sicherheitsrelevante Informationen automatisiert weitergegeben werden?

Ziel des Projektes war die automatisierte Weitergabe von it-sicherheitsrelevanten
Informationen vom Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) an alle
Dienststellen und Einrichtungen des Landes Baden-Wirttemberg die sich fir den BSI-
Tageslagebericht angemeldet haben.

Ergebnis

Der bisherige handische Weitergabeprozess wurde ersetzt, vollstandig automatisiert und
erfolgt nun nahezu in Echtzeit. Der Test war erfolgreich. Die automatisierte Weitergabe
wurde etabliert. Fir weitere dhnlich gelagerte Sachverhalte wird ebenfalls die
Automatisierung geprift.

Erkenntnisse

. Deutliche Ressourceneinsparung sowie ein erheblicher Zeitvorteil.
. Auch komplexere Aufgaben kénnen Uber entsprechende Automatisierungen
(Skripte) verarbeitet werden.
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Kl-Ubersetzungstool fiir Leichte Sprache

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Ministerium des Inneren fir Digitalisierung und Kommunen/

Cybersicherheitsagentur)

Was wurde getestet?

Die Cybersicherheitsagentur (CSBW) testete das Kl-Ubersetzungstool summ.ai fiir Leichte
und Einfache Sprache. Insbesondere fir den Internetauftritt der CSBW sowie im
Schulungsbereich wurden Texte und Materialien in Leichte Sprache lbersetzt.

Ergebnis

Das Tool erméglicht eine zeitnahe, Kl-gestiitzte Ubersetzung. Es entlastet die
Mitarbeitenden, die sonst entweder die Texte komplett selbst Ubersetzen oder
Ausschreibungen fiir Dienstleistungen in diesem Bereich tatigen missen. Zudem kann
durch Verwendung des Tools ad hoc reagiert werden. Selbst bei sehr technischen Texten
sind die Ubersetzungen sehr gut. Eine manuelle Nacharbeit ist in unterschiedlichem
Umfang erforderlich. Das Tool wird nach dem dreimonatigen Pilot-Zeitraum fir ein
weiteres Jahr genutzt.

Erkenntnisse

o Die Zeitersparnis durch das Tool ist immens.

o Das Kl-gestltzte Glossar, das einzelne Begriffe Gbersetzt, ist sehr hilfreich. Dies
gilt auch fir die Erstellung herkdmmlicher Texte.

o Der trotz Tool erforderliche Personalaufwand kann durch kleine Teams nicht ohne
weiteres nebenbei bewerkstelligt werden.

e Die neue Funktion fur Einfache Sprache erweitert die Anwendungsmaglichkeiten
enorm und kann fir nahezu jede Form von Behdérdentexten genutzt werden
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Effizient arbeiten heif3t, einige Dinge nicht zu
tun: Férderung ohne Vollbelegspriifung Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus)

Was wurde getestet?

Lohnt es sich, bei Projektforderungen darauf zu verzichten, alle Belege einzeln zu prifen?

Wenn das Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus zum Beispiel eine Hochschule
oder Forschungseinrichtung fordert, miissen die Projektbeteiligen jede Fahrtkarte und
Rechnung einreichen, damit sie erstattet wird. Bei gro3en Projekten kommen so oftmals
deutlich Gber 100 Einzelbelege zusammen. Das verursacht groBen blrokratischen
Aufwand bei den Forschungseinrichtungen und bei der L-Bank, die die Belege priift. Ist
das wirklich notwendig? Insbesondere bei Organisationen, die auch institutionell von
Landesministerien geférdert werden und eng mit der Verwaltung zusammenarbeiten? Fur
diese Organisationen hat das Ministerium die Priifung testweise auf Stichproben
umgestellt. Die genaue Auswertung steht noch aus, aber der erste Eindruck ist gut: Alle
Beteiligten sparen Zeit und es kommt nicht zu gro3en UnregelmafBigkeiten. Das passt
auch zu den Erfahrungen, die Bund und EU gemacht haben.

Ergebnis

Mit der ausstehenden Evaluation wird der Transformationspilot abgeschlossen. Der
Ansatz soll fortgesetzt und gegebenenfalls erweitert werden.

Erkenntnisse

e Es lohnt sich, bei jeder Regelung zu fragen: Wie sinnvoll ist das und was bedeutet
es fur die Geférderten?

e Eslohntsich, Dinge zu hinterfragen und sich in die Betroffenen hineinzuversetzen.

e Auch flir die Verwaltung kann es von Vorteil sein, Berichtspflichten und Auflagen
abzuschaffen.
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Abfrage zur Veranstaltungssituation der
Ministerien - Eventstelle fiir die Ministerien Verwaltungs-TRANSFORMER
von BW

(Ministerium des Inneren fiir Digitalisierung und Kommunen)
Was wurde getestet?

Gibt es Bedarf, eine gemeinsame Eventstelle fir die Ministerien von BW einzurichten?
Hierzu wurde eine Umfrage durchgefihrt.

Ergebnis
. Eine zentrale Veranstaltungsstelle zur Unterstiitzung und Wissensbindelung
ware hilfreich.
. Als Minimal Viable Product (MVP) kann mit einer Ubersicht tiber

Ansprechpersonen aller Ressorts gestartet werden, um eine
Austauschmoglichkeit aufzubauen.

. Zusétzlich kann eine Ubersicht tiber verfligbare Rdume innerhalb der
Landesverwaltung und Uber die gegenseitige Nutzung eine geeignete
MaBnahme darstellen.

Erkenntnisse

e Die Ministerien in Baden-Wirttemberg organisieren eine Vielzahl von
unterschiedlichen Veranstaltungen. Ein Teil der Veranstaltungen sind Teil der
regularen Aufgaben; ein Teil sind zusétzliche Aufgaben.

o Eine zentrale Unterstitzungsstelle kdnnte eine Arbeitserleichterung darstellen.

e Ein Austausch zwischen den Ressorts zum Thema ,,Eventmanagement” bietet
Potential flr einen Wissenstransfer z. B. Giber Rdumlichkeiten und Erfahrungswerte.

e Ein solches Projekt gelingt nur mit Unterstitzung durch die Ressorts.
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Iteration 1: Biirgerinnen und Biirger und
Behérden mit Kiinstlicher Intelligenz (KI) Verwaltungs-TRANSFORMER
entlasten - Gebdudedaten automatisch aktualisieren

(Ministerium fiir Landesentwicklung und Wohnen)

Was wurde getestet?

Funktioniert es, Luftbilder automatisch auszuwerten, um Anderungen an Gebauden zu
erkennen?

In Baden-Wiirttemberg soll ein digitaler geoZwilling aufgebaut werden. Das ist ein
digitales Abbild der Realwelt und sollte deshalb hochaktuell sein. Dazu muss der
landesweite Gebaudebestand von den Vermessungs- und Geoinformationsbehdrden im
Liegenschaftskataster hochpréazise und vollstandig digital abgebildet werden.

Die Herausforderung: Es ist sehr aufwandig, neu errichtete oder veranderte Gebaude zu
erkennen, um sie anschlieBend einmessen zu kdnnen. Zwar missen Bauherren eigentlich
Gebdudeadnderungen melden, vielen ist diese Pflicht jedoch nicht bekannt.
Baurechtsbehdorden teilen den Vermessungsbehdrden zwar die genehmigungspflichtigen
Bauvorhaben mit, aber ob und wann gebaut wurde, wissen die Vermessungsamter nicht.
Deshalb missen deren Mitarbeitende der Vermessungsédmter regelmaBRig aufwéndige
Erkundungen vor Ort durchfiihren und Luftbilder auswerten. Das ist zeit- und
personalintensiv und flhrt dazu, dass das Kataster nicht immer aktuell sein kann.

Hier kbénnte Kl Abhilfe schaffen, die gro3e Mengen an Luftbilddaten in kurzer Zeit
auswertet und neue oder veranderte Gebdude erkennt. Um diesen Ansatz zu testen,
entwickelte das Landesamt fiir Geoinformation und Landentwicklung im Auftrag des
Ministeriums prototypische Algorithmen im Sinne kleiner Testprojekte (Minimum Viable
Product). Diese sind zwar nicht so machtig wie eine Kl, kénnen aber den Nutzen des
Verfahrens fur die Praxis grundsétzlich prifen. Das Verfahren wurde mit flnf Pilot-
Vermessungsamtern getestet.

Ergebnis

Der Transformationspilot ist erfolgreich abgeschlossen. Eine automatische Auswertung
mittels Luftbilddaten kann grundsatzlich die Arbeit bei den Vermessungsamtern durch
gezielte Hinweise auf Gebaudednderungen erleichtern. Fir den landesweiten Einsatz ist
statt einfacher Algorithmen der Einsatz einer komplexen Kl erforderlich.

23



Erkenntnisse

_ _ _ _ _ Verwaltungs-TRANSFORMER
e Esist sehr sinnvoll, bei IT-Projekten kleine

Testprojekte agil umzusetzen (Minimal Viable Product), um Bedarfe und Nutzen zu
Uberprifen, bevor ein komplexes IT-Fachverfahren aufgebaut wird.

e Auf dem Weg hin zu einem digitalen geoZwilling Baden-Wirttembergs, bietet ein
hochaktuelles Liegenschaftskataster auf Basis einer automatischen
Gebaudedetektion groBes Potential.

o Die Vermessungsbehdrden kénnen durch eine Gebdudedetektion ihre Aufgaben
noch effizienter erledigen. Gegebenenfalls kdnnen damit in Zukunft auch
Blrgerlnnen entlastet werden.

e Um das Potential zu heben, ist der Aufbau einer komplexen Kl zur
Gebadudedetektion notwendig, die gegebenenfalls auch fir andere Objekte
angewandt werden kann. Angesichts begrenzter Ressourcen kommen vor allem
auch Kooperationen mit anderen Bundesléandern sowie Universitaten und
Hochschulen in Frage.
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Iteration 2: Kl-gestiitzte Gebdudedetektion
unter Nutzung von Fernerkundungsdaten - Verwaltungs-TRANSFORMER
Baustein eines geoZwillings fiir Baden-Wiirttemberg

(Ministerium fiir Landesentwicklung und Wohnen)

Was wurde getestet?

Kénnen mithilfe von Algorithmen der kiinstlichen Intelligenz (KI) Gebdudednderungen
(Neubauten, Anbauten, Abbruch) automatisiert erkannt werden?

Der geoZwilling soll Baden-Wirttemberg aktuell, vollstdndig und genau als 3D-Modell
abbilden. Dazu muss der Gebaudebestand vollstandig und hochaktuell erfasst werden.
Durch die Auswertung von Fernerkundungsdaten kénnen Gebdudednderungen erkannt
und zeitnah vermessungstechnisch erfasst werden - aufwendige Erkundungen vor Ort
entfallen.

In einem ersten kleinen Projekt (Minimum Viable Product® (MVP)) wurde der Nutzen einer
Gebadudedetektion mit einem regelbasierten Auswertungsverfahren getestet. Nun wird in
einer zweiten Phase ein Verfahren mit KI-Methoden getestet.

Es wurden vier auf dem Markt verfiigbare Kl-Lésungen (Open-Source und kommerzielle
Tools) in den Blick genommen. Hiervon wurden drei Software-Lésungen zur
prototypischen Detektion von Gebduden unter Nutzung von Fernerkundungsdaten
getestet. Bei der Erprobung haben sich zwei Tools als tauglich erwiesen. Die bisherigen
Ergebnisse sind vielversprechend.

Ergebnis

Die automatische Auswertung von Luftbilddaten erfolgt mittels eines
Detektionsverfahrens. Sie kann gezielt Hinweise auf Gebdudednderungen geben. Der
Aufwand bei den Vermessungsamtern wird dadurch erheblich gemindert.

Die bisherigen Ergebnisse einer Kl-basierten Auswertung sind erfolgversprechend. Kl-
Verfahren liefern eine deutlich hdhere Erkennungsrate bei geringerem manuellen Einsatz
als Verfahren mit regelbasierten Ansatzen. Jedoch haben auch die Verfahren mit Kl-
Algorithmen noch Verbesserungspotenzial. Vor dem landesweiten Einsatz waren noch
weitere Anpassungen und Weiterentwicklungen erforderlich, insbesondere bedarf es einer
Automatisierung im Zuge eines IT-Fachverfahrens. Der TFP wird in einem GroBprojekt
fortgefuhrt.
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Erkenntnisse

: . ) _ } Verwaltungs-TRANSFORMER
e Eine automatische Gebaudedetektion sorgt flr

Entlastung bei den Vermessungsbehdorden, die dadurch ihre Aufgaben noch
effizienter erledigen kénnen und tragt damit zu einem hochaktuellen
Liegenschaftskataster bei. Sie hilft, dem Ziel eines digitalen geoZwillings fir
Baden-Wirttemberg naherzukommen.

e Esist sehrsinnvoll, bei Fach- und IT-Projekten kleine Testprojekte agil im Rahmen
eines MVP umzusetzen, um Bedarfe und Nutzen im Vorfeld eines komplexen IT-
Fachverfahrens zu Uberprifen.

o Kleine Aufgaben in Uberschaubaren Paketen sind motivationssteigernd, da in
kurzer Zeit Ergebnisse vorliegen.

e Die Durchfihrung eines MVP als neues Instrument war ungewohnt, aber schnell
anerkannt.

e Eine enge Kommunikation zwischen Projekttrager und -stelle ist erforderlich, ohne
Uber alle Hierarchien gehen zu miissen (Projekt- statt Linienkommunikation).

e Ein organisationsibergreifendes Projektteam ist nach individuellen Fahigkeiten
und Erfahrungen zusammenzustellen, evil. ist die Hinzuziehung externer
Berater/Dienstleister sinnvoll.

e |Im Rahmen des Projekts kann Know-how im Bereich der Kl aufgebaut werden.

e Um das Verfahren kiinftig landesweit einsetzen zu kénnen, sind
Weiterentwicklungen und Verbesserungen erforderlich.
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Erste Schritte auf dem Weg zu einer digitalen
Lernplattform Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus)

Was wurde getestet?

Gibt es Bedarf fir eine digitale Lernplattform und was sind die Anforderungen?

Fortbildungen werden in Zeiten des schnellen Wandels immer wichtiger. Es steht schon
langer im Raum, eine (landesweite) digitale Lernplattform zu entwickeln. Das Ministerium
bietet seit langerem digitale Lerninhalte auch lber das Intranet an. Ist diese L6sung
ausreichend, oder braucht es ein Lernmanagementsystem? Im Transformationspiloten hat
das Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus diese Fragen beantwortet,
Anforderungen gesammelt und eine Markterkundung durchgefiihrt.

Ergebnis

Es gibt Bedarf fir eine Lernplattform mit mehr Funktionalitat. Der Transformationspilot ist
abgeschlossen. Die Erkenntnisse flieBen in ein ressortibergreifendes Projekt ein.

Erkenntnisse

e Esist sinnvoll, mit allen Ministerien der Landesverwaltung an einer Lésung fir die
Landesverwaltung zu arbeiten — besonders, weil es Schulungen gibt, die alle
Ministerien betreffen.

o Der Fokus muss jedoch auch darauf liegen, schnell eine nutzbare Lésung
anzubieten.

e Es gibt geeignete Anbieter, die die Anforderungen erfillen.
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Iteration 1: Prozesstransparenz als Basis fiir
Freiraume - Prozessportfolio fiir ein Referat Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium des Inneren, fur Digitalisierung und Kommunen)

Was wurde getestet?

Kann ein professionell aufgebautes Prozessportfolio Teams in der Verwaltung helfen,
effizienter zu arbeiten?

Ein Team im Ministerium des Inneren, fir Digitalisierung und Kommunen hat alle seine
Tatigkeiten in einem Prozessportfolio erfasst. Dazu gehdren auch die klassischen
Prozessinformationen wie zum Beispiel: Kunde/Auftraggeber, Ziel, Output. Dabei war die
leitende Frage: ,,Wer macht mit welchen Mitteln was mit welchem Ziel fir wen?“ Das Ziel:
(1) Mehr Klarheit dariiber, was wichtig ist. (2) Uber Prozessziele messen kénnen, was
erfolgreich ist. Mit diesen Informationen kann das Team seine Tatigkeiten besser steuern
und optimieren. Am Ende sollen dadurch die Effizienz und die Effektivitdt des Referats
gesteigert werden. AuBerdem kdnnen neue Kolleginnen und Kollegen einfacher
eingearbeitet und flexibler eingesetzt werden.

Ergebnis

Das Projekt geht in die nachste Iteration. Veranderung: Fokus auf einzelne Prozesse statt
Gesamtportfolio.

Erkenntnisse

e Fir jeden Prozess braucht es eine verantwortliche Person, die die Methode des
Prozessmanagements kennt und anwenden kann.

o Als ersten Schritt ist Schulungs- und Grundlagenarbeit notwendig, um die
Methode und Denkweise in Teams zu verankern.

e Wenn nur einzelne Teams ihre Arbeitsweise anpassen, wird das Potential nicht voll
ausgeschopft. Im Idealfall verdndert sich das Selbstverstandnis der gesamten
Organisation.
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Iteration 2: Von der Aufgaben- zur
Ergebnisorientierung: Prozessportfolio fiir ein Verwaltungs-TRANSFORMER
Referat

(Ministerium des Inneren fiir Digitalisierung und Kommunen)

Was wurde getestet?

1. Kann ein professionell aufgebautes Prozessportfolio Teams in der Verwaltung
helfen, effizienter und ergebnisorientierter zu arbeiten?

2. Wie kann eine ergebnis- und prozessorientierte Grundhaltung erreicht werden?

3. Welche Vorteile bietet eine Verdnderung des Fokus von Aufgaben zu Ergebnissen?
Wie kdnnen bestehende Instrumente (Geschaftsverteilungsplane,
Leistungsverrechnung, Berichtserfordernisse und dhnliches) sinnvoll integriert
werden oder profitieren?

In einem Referat des Innenministeriums wurden Basisideen des Prozessmanagements in
Impulsvortragen vermittelt. Sodann wurden Aufgaben zusammengetragen. Eine Auswahl
wurde mit den wichtigsten Prozessinformationen wie Kunde und Auftraggeber, Ergebnis
(Output) und erwartete Ergebnisgute, Hilfsmittel und Leistungsvoraussetzungen
angereichert.

Ergebnis

Der Pilot wurde erfolgreich umgesetzt. Im Lauf der Entwicklung wurden die
Fragestellungen mehrfach auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse angepasst. Die
Ergebnisse sind in der Arbeitsrealitat eines Referates auf Validitat gepruft.

Erkenntnisse

e Wenn man Kl mit Integralrechnung gleichsetzen wirde, dann ist professionelles
Prozessmanagement eine der Grundrechenarten. Es kdme niemand auf die Idee, sich
an eine Integralrechnung zu setzen, ohne die Grundrechenarten zu beherrschen.

e Auch wenn Prozessmanagement selbst kein wirklich innovatives Thema ist: Die
ideallogische ,Kette“ vom Kunden beziehungsweise Auftraggeber gedacht, ist
existenzielle Voraussetzung fir die Zukunftsfahigkeit der Verwaltung:

o Kunde definiert Ergebnis und Anforderung,

o Ergebnis bestimmt Prozessdesign,

o Prozessdesign bestimmt erforderliche Hilfsmittel und IT,

o Hilfsmittel und IT sind ausschlaggebend fir Daten- und
Informationsverfligbarkeit,
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30

o Daten- und Informationsverfligbarkeit bestimmt
Erfolg innovativer Methoden wie KI Verwaltungs—TRANSFORMER

Das gewihlte Vorgehen (Grundlagenvermittlung,
praktische Validierung (Erlebbarkeit!), Entdeckung des konkreten Nutzens
einschlieBlich Synergien mit Bestehendem) ist erfolgversprechend, um aus einem
Managementansatz eine Haltung zu machen.
Verantwortung fur Ergebnisse zu Glbernehmen, von diesen ausgehend den Weg zu
gestalten und immer wieder neue und bessere Wege zu suchen, ist Kernaufgabe der
Flhrung aber auch operativ fur jeden Mitarbeitenden, der am Ergebnis mitwirkt.
Ohne den Willen zur Entwicklung einer ,Ergebniskultur® in der gesamten Organisation
und das entsprechende Vorleben der Organisationsspitze kann dieser Ansatz nicht
nachhaltig sein. Er wird unter diesen Voraussetzungen seine vielen Vorteile angesichts
der Herausforderungen der Digitalisierung und des Fachkréaftemangels nicht entfalten.



o Verwaltungs-TRANSFORMER
Pilotierung Prozessmanagementtool

(Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport)

Was wurde getestet?

Mit einer Prozessmanagementplattform wurden verschiedene Verwaltungsablaufe des
Kultusressorts erhoben, modelliert und ,,ausflinrbar® gemacht. Getestet wurde, ob sich die
Ablaufe damit gut zu Prozessen modellieren und transparent darstellen lassen, ob die
Vorgange vollstandig digitalisiert und teilweise automatisiert werden kénnen und ob das
System fur die verschiedenen Zielgruppen im Ressort sowie behdérdenlibergreifend gut
nutzbar ist. Im Fokus standen beispielsweise Onboarding-Prozesse verschiedener
Behorden sowie IT-Prozesse zur Erteilung von Zugriffsrechten oder Installation
zusatzlicher Software.

Ergebnis

Die ausgewahlten Ablaufe konnten erfolgreich modelliert werden. Arbeitsschritte,
Zustandigkeiten und Komplexitat unseres Verwaltungshandelns konnten transparent
dargestellt werden. Dabei wurde schnell sichtbar, welche Risiken enthalten sind und
welche Mdglichkeiten zur Vereinfachung bestehen. So kdnnen die notwendigen
Voraussetzungen geschaffen werden, um Automatisierungen zu entwickeln und
umzusetzen. Vor allem fir organisatorische Ablaufe zeichnen sich deutliche
Vereinfachungs- und Verbesserungspotenziale ab.

Die gewéhlte Prozessmanagementplattform wird beim Kultusministerium anhand
umfangreicherer Prozesse weiter getestet.

Erkenntnisse

o Bei der Modellierung von Prozessen zeigen sich Unklarheiten, Redundanzen und
kritische Schnittstellen schnell und deutlich.

e Verstandigung Uber Ablaufe ist anhand der Prozessmodelle sehr gut mdglich,
sobald eine einheitliche Darstellung gewahlt wurde und alle Beteiligten die
Diagramme einfach lesen kdnnen.

e Mit der Prozessmanagementplattform steht das Handwerkszeug zur Verfligung,
um viele Verwaltungsablaufe vollstandig und nachhaltig zu digitalisieren.

e Automatisierungen sind technisch zum Teil aufwandig. Erleichterungen werden vor
allem dann erreicht, wenn die Prozesse sehr oft durchlaufen werden.
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Zentrale Auswertungsdatenbank fiir effiziente
Digitalisierung: Elektronische Verwaltungs-TRANSFORMER
Wohnungsbindungskartei

(Ministerium fiir Landesentwicklung und Wohnen)

Was wurde getestet?

Ist es sinnvoll, in einem dezentralen System auf eine vernetze Lésung zu setzen statt auf
eine zentrale Lésung?

Es ist wichtig zu wissen, wie viel sozial gebundener Wohnraum wo vorhanden ist. Fir die
Steuerung mussen die Angaben aus den Kommunen zentral einsehbar sein. Die Daten bei
den Kommunen werden in vielen unterschiedlichen Systemen vorgehalten. Statt eine
komplett neue Infrastruktur aufzubauen, hat das Ministerium fir Landesentwicklung und
Wohnen sich entschieden, relevante Daten aus den jeweiligen Systemen in eine zentrale
Auswertungsdatenbank im Ministerium fir Landesentwicklung und Wohnen einzuspeisen.
Damit werden vorhandene Strukturen nachgenutzt und fir die Kommunen entsteht
weniger Aufwand. Bis Ende Mai 2023 haben 400 Kommunen ihre Daten zugeliefert. Das
begleitete das Ministerium durch Schulungen mit insgesamt tber 1.000 Teilnehmenden.

Ergebnis

Der Transformationspilot ist erfolgreich abgeschlossen. Der Ansatz ist bundesweit
einmalig. Das Konzept hat sich bewé&hrt und wird fortgefuhrt.

Erkenntnisse

e Auch bei Projekten, die aggregierte Datenbestédnde erfordern, kann eine dezentrale
Lésung mit Schnittstellen effizienter sein.

o Eine gute Begleitung durch Kommunikation und Schulungen ist essentiell.

e Esist sinnvoll, mit wenigen Partnern zu testen und den Datenbestand sukzessive
Zu erweitern.

32



Iteration 1: Freiraum fiir New Work schaffen:
Raumnutzungskonzept Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport)

Was wurde getestet?

Kdnnen wir mit Hilfe von Daten zur Belegung Raumkapazitaten schaffen?

Neues Arbeiten braucht neue (Kreativ-)Rdume. Doch wo sollen die entstehen, wenn es
kaum moglich ist, flir neue Mitarbeitende Arbeitsplétze zu finden? Dieser Herausforderung
hat sich das Ministerium flr Kultus, Jugend und Sport angenommen. Als ersten Schritt zu
einem neuen Raumkonzept haben sie ein Erhebungsinstrument entwickelt. Denn es fallt
auf: Viele Rdume stehen oft leer. Es gibt Potential, Rdume effizienter zu nutzen. Es gilt also
herauszufinden: Wer braucht wann einen Arbeitsplatz? Welche besonderen
Anforderungen hat die Person? Wer ist bereit, einen Arbeitsplatz zu teilen? Zusatzlich gibt
es Mitarbeitende die fast dauerhaft anwesend sind, sich aber ein Biro teilen. Die
Arbeitssituation dieser Kolleginnen und Kollegen wird ebenfalls in den Blick genommen.

Erhebung, Analyse und Nutzung der Daten werden sukzessive in Pilotreferaten (zum
Beispiel Organisationsreferat, Referat aus einer Fachabteilung sowie in einer Stabstelle)
getestet. Die gednderte Raumplanung wird zunachst in den Test-Referaten umgesetzt und
anhand von Rickmeldungen weiterentwickelt. Parallel wird ein Beteiligungsprozess
aufgesetzt, so dass alle interessierten Kolleginnen und Kollegen am Arbeitsplatz der
Zukunft mitarbeiten kénnen. Die neue Blronutzung soll abschlieBend im ganzen Haus
angewandt werden.

Ergebnis

Es gibt groBes Potential, Blroraum effizienter zu nutzen. Der Pilot geht in die nachste
Iteration.

Erkenntnisse

e Individuelle Bedurfnisse und Anforderungen missen beachtet und in die
Entwicklung neuer Raumnutzungen einbezogen werden, damit Mitarbeitende neue
Raumkonzepte akzeptieren.

e Im Zentrum sollten nicht nur ,Einsparungen® stehen, sondern die Mehrwerte fir
alle: Eine gute Arbeitsatmosphare fir alle, die Méglichkeit, Teams/Einheiten in
raumlicher Nahe unterzubringen und Kreativrdume zu schaffen.
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Iteration 2: Im Spannungsfeld zwischen
energetischen Anforderungen und Verwaltungs-TRANSFORMER
Bediirfnissen der Mitarbeitenden: Raumnutzung und New Work

(Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport)

Was wurde getestet?

Beim Kultusministerium wurde im zweiten Halbjahr 2023 ein erster Entwurf fir ein neues
Raumnutzungskonzept erstellt. Das Konzept wurde pilotiert und ein Beteiligungsprozess
zur weiteren Ausgestaltung entwickelt.

Zur Pilotierung des Konzepts wurden:

e Dbeivier Organisationseinheiten Umfragen zur Erhebung der ,Arbeitsprofile“
(Tatigkeitsumfang, individuelle Prasenz, Anforderungen an Biiroarbeitsplatz,
Bereitschaft Biro und Arbeitsplatz zu teilen) durchgefuhrt,

e anhand der Rickmeldungen konkrete Vorschlage fliir raumsparende
Belegungsmadglichkeiten entworfen,

o diese mit den jeweiligen Leitungen sowie Mitarbeitenden abgestimmt und

e die neuen Belegungen abschlieBend umgesetzt.

Ergebnis

Die entwickelte Umfrage ist gut geeignet, um die Prasenz der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter préazise zu erheben. Allen beteiligten Organisationseinheiten konnten neue
(sparsamere) Belegungsvarianten vorgeschlagen werden. Von den Mitarbeitenden
gewlinschte Belegungsvarianten konnten sehr einfach umgesetzt werden. Die erprobten
neuen Raumnutzungen haben unproblematisch funktioniert.

Erkenntnisse

e FEine gute und fur alle zufriedenstellende Raumplanung kann nur gelingen, wenn
Uber Transparenz Akzeptanz geschaffen wird. Insbesondere die Fihrungskrafte
mussen mit einer positiven Haltung unterstitzen.

e Zur weiteren Ausarbeitung des Raumnutzungskonzepts werden im ersten Quartal
2024 Workshops mit allen Abteilungen und Stabsstellen durchgefiihrt. Hierbei
werden Grundlagen zum Thema ,,neue Arbeitswelten” sowie die Ergebnisse der
Umfrage besprochen. Es werden Umsetzungsmaoglichkeiten fir das
Kultusministerium diskutiert. Im Anschluss an die Workshops werden thematische
Arbeitsgruppen organisiert, die zum Beispiel verbindliche Regelungen fir
gemeinsam genutzte Arbeitsplatze entwerfen.
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Das fertige Konzept wird den Mitarbeitenden
voraussichtlich im Méarz 2024 vorgestellt und
anschlieBend ab dem zweiten Quartal 2024
sukzessive umgesetzt.

Verwaltungs-TRANSFORMER



Tools fiir modernes Arbeiten: Desk-Sharing im
Staatsministerium Verwaltungs-TRANSFORMER

(Staatsministerium Baden-Wirttemberg)

Was wurde getestet?

Funktioniert selbstorganisiertes Desk-Sharing im Team?

Das Team der Koordinierungsstelle Verwaltungsmodernisierung im Staatsministerium teilt
sich vier Arbeitsplatze fir bis zu acht Personen. Die Platze sind auf drei Biros aufgeteilt,
zwei Einzelzimmer und ein Biro mit Doppelbelegung. Alle Telefone wurden auf den
Skype-Anschluss weitergeleitet. Bliromaterial wurde zentral in einem Schrank
vorgehalten. Teammitglieder vermerkten ihre Anwesenheit im Team-Kalender. Dort
wurden auch vermerkt, an welchem Platz man saf3. So war jederzeit ersichtlich, ob noch
Platz frei war. Jedes Teammitglied nutze eine Postkiste fir persénliche Gegenstande. Bei
Feierabend desinfizierte jedes Teammitglied den Arbeitsplatz.

Ergebnis
Das Desk-Sharing war erfolgreich und wird dauerhaft fortgesetzt.

Erkenntnisse

e Dank des geteilten Blromaterials sind keine Rollcontainer notwendig.

e Stattdessen waren kleine Facher oder Spinde auBBerhalb der Blros sinnvoll, um
zum Beispiel Kleidung, Essen, Tee aufzubewahren.

e Empfehlung: Bestimmte Raume flr ein Team erlauben dem Team, zum Beispiel
gemeinsame Poster aufzuhangen und Material zu lagern. Das wurde als groBer
Mehrwert wahrgenommen.

o Doppelbelegung von Blros funktioniert nur sehr schlecht, wenn Teammitglieder
viel in Videokonferenzen unterwegs sind oder viel spontan telefonieren.
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IT-GeradteLADLE

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus und

Ministerium fiir Landesentwicklung und Wohnen)

Was wurde getestet?

Ziel des Piloten ist die Verbesserung der IT-Geratedienste flir EDV-Anwender im
Ministerium flur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus und Ministerium flr Landesentwicklung
und Wohnen durch nutzerzentrierte Automation (IT-GerateLADLE).

Das IT-GerateLADLE unterstiitzt die EDV-Anwender bei IT-Hardware-Anfragen sowie bei
zeitlich begrenzter Ausgabe von Leihgeraten, die tber die EDV-Hotline abgewickelt
werden. Somit muss kinftig die IT-Hardware nicht mehr zu festgelegten Zeiten bei der
EDV-Hotline abgeholt werden.

Fir 24 Monate sind drei IT-GerateLadle in den Standorten Ministerium fir Wirtschaft,
Arbeit und Tourismus und Ministerium fir Landesentwicklung und Wohnen aufgestellt
worden. Die EDV-Hotline ist pro Automat in der Lage, in 24 Fachern den EDV-Anwendern
passgenaue EDV-Hardware zur Verfligung zu stellen. Hierzu zahlen beispielsweise
Laptops, Monitore, Headsets, Webcams, Tastaturen und Mause.

Getestet wurden die Definition der Use Cases, die Abstimmungen mit dem Hersteller zu
Informationssicherheit und Datenschutz, die Akzeptanz der EDV-Anwender sowie die
technische Verflgbarkeit.

Ergebnis

Die EDV-Anwender und Hausspitzen sind vom neuen IT-GeréateLADLE begeistert. Das IT-
GerateLADLE hilft, Arbeitsabldufe in dem Bereich der hausinternen IT-Dienste effizienter
und nutzerfreundlicher zu gestalten. Hardware kann ohne gro3en Aufwand und ohne
Abstimmung eines Ubergabetermins zwischen EDV-Anwendern und den IT-Zustandigen
Ubergeben werden. Flexible Arbeitszeiten der EDV-Anwender kdnnen durch die Ausgabe
auch in Randzeiten berlcksichtigt werden.

Defekte Hardware, insbesondere Laptops, Headset, Webcam und Eingabegeréte, kann
umgehend und unbuirokratisch ersetzt werden. Dadurch kdnnen die betroffenen EDV-
Anwender ihre Arbeit ohne Ausfallzeit fortsetzen. Ebenso kann Hardware auch kurzfristig
ausgeliehen bzw. zuriickgelegt werden. EDV-Ausstattung fur die Arbeit im Homeoffice
kann Uber das IT-LADLE unkompliziert bereitgestellt und mitgenommen werden.

Insgesamt wurden die Prozesse der IT-Diensten flir EDV-Endanwender im Ministerium flr
Wirtschaft, Arbeit und Tourismus und Ministerium fur Landesentwicklung und Wohnen
unter dem Einfluss der Digitalisierung optimiert.
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Erkenntnisse

_ _ _ _ Verwaltungs-TRANSFORMER
. Die Themen Informationssicherheit und

Datenschutz miissen mit dem Hersteller des IT-GerateLADLES sowie
Dienststellen-CISOs und behérdlichen Datenschutzbeauftragten eng
abgestimmt werden. Zudem ist vom Auftraggeber in Abstimmung mit dem
Automaten-Lieferanten ein Betriebskonzept zu erstellen.

. Das Erstellen einer Kurzanleitung sowie die Testphase mit Merchandise-
Artikeln des Transformer-Hub_bw ermunterten die EDV-Endanwender zur
Nutzung des IT-GerateLADLES.

° Ausfallzeiten durch defekte Hardware und Terminabstimmungen zwischen den
EDV-Anwendern und der EDV-Hotline wurden minimiert. Zudem kénnen
kurzfristige Anfragen sowie die Ausleihe von Sonderhardware (z.B. Beamer und
mobile Router) effizienter geldst werden.

. Die erzielte Verbesserung der IT-Dienste fur EDV-Endanwender im Ministerium
far Wirtschaft, Arbeit und Tourismus und Ministerium fir Landesentwicklung
und Wohnen durch nutzerzentrierte Automation ist eine Blaupause fir die
Landesverwaltung. Ein geeigneter Servicebaustein des Landesrechenzentrums
wirde den Einsatz unterstltzen.
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Gemeinsame Adressverwaltung fiir die
Landesverwaltung - DBAdress Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Verkehr)

Was wurde getestet?

Das Angebot beinhaltete die Beteiligung an der gemeinsamen Adressverwaltung von
Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Tourismus, Ministerium fir Landesentwicklung und
Wohnen und Ministerium fur Verkehr in der Adressdatenbank DBAdress. Ziel war es,
weitere Behdrden zu gewinnen, die den Datenbestand nutzen und sich an der
gemeinschaftlichen Pflege zu beteiligen. Betrieben wird die Datenbank durch die BITBW
und das Ministerium fir Verkehr.

Ergebnis

Am 21.10.2024 fand ein Vorstellungstermin statt. Teilgenommen haben Vertreterinnen und
Vertreter verschiedener Hauser. BITBW und Ministerium fiir Verkehr haben die Datenbank
und den Adressbestand vorgestellt und die Grundprinzipien der Pflege und Nutzung
erldutert. Im Nachgang zum Termin wurden die relevanten Informationen in einer eigens
erdffneten Cloud bereitgestellt.

Erkenntnisse

. Das Interesse am Angebot war grof3. Bisher haben sich jedoch keine weiteren
Behorden angeschlossen oder ernsthaftes Interesse bekundet.

. Die Adressverwaltung bleibt weiterhin dezentral und wird haufig in den
Behdrden in unterschiedlichen Bereichen mehrfach bearbeitet. Diese
Verfahrensweise bindet vor allem personelle Ressourcen, die anteilig reduziert
oder anderweitig eingesetzt werden kdnnten.
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Digitales Serviceportal

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Regierungsprasidium Tibingen)

Was wurde getestet?

Getestet wurde die Einflihrung eines ticketbasierten digitalen Serviceportals
(RPT.ServicePortal) auf Open-Source-Basis fiir die effiziente Bearbeitung von
Arbeitsauftragen im digitalen Servicebereich. Das Portal gliedert sich in ein
Kundenfrontend und ein Backend, mit welchem das IT-Referat die Serviceanfragen
(Tickets) zentral bearbeitet.

Ergebnis

Das RPT.ServicePortal ist zwischenzeitlich zentrale Arbeitsplattform fir das IT- und
Digitalisierungsreferat. Sdmtliche Arbeitsprozesse werden darlber abgewickelt. Durch
Prozessautomatisierung werden eingehende Nachrichten automatisiert den jeweiligen
Vorgéngen zugeordnet. Sofern noch kein Vorgang vorhanden ist, wird automatisiert ein
Vorgang angelegt und mit einer individuellen Vorgangsnummer versehen. Die Bearbeitung
der Vorgange erfolgt liber das zentrale Backend personenunabhangig. Kundinnen und
Kunden sehen Uber ihr Kundenfrontend jederzeit den aktuellen Bearbeitungsstand einer
Anfrage. Eine weitere Effizienzsteigerung war durch die Etablierung standardisierter
Antragsstrecken im Kundenfrontend mdéglich, welche kiinftig noch weiter ausgebaut
werden sollen. Dadurch ist die Bearbeitung von 1.000 + Tickets pro Monat mit einem Team
von weniger als 10 Personen maéglich.

Erkenntnisse

In Arbeitsbereichen, die mit inhaltlich gleichen aber dafiir quantitativ umfangreichen
Servicefragen (Massengeschéft) konfrontiert sind, fuihrt ein ticketbasiertes
Vorgangssystem zu erheblichen Performancesteigerungen, Effizienzgewinnen und
Ressourcenschonung.
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Modernisierung der arbeitsschutzrechtlichen
Unterweisung: Erstellung von Erklérvideos Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Finanzen)

Was wurde getestet?

Optimierung von Prozessen durch technische Unterstlitzung, die auf andere Dienststellen
unkompliziert Gbertragbar ist. Insbesondere haben uns folgende Fragen beschéaftigt:

e |st es moglich, mit dem Tool ,,simpleshow” Erklarvideos zu erstellen, die den
Anforderungen der arbeitsschutzrechtlichen Unterweisung gerecht werden?

o |Ist es moglich, das Unterweisungsmanagement durch Erklarvideos anschaulicher
und nutzerfreundlicher zu gestalten?

Ergebnis

Wir konnten innerhalb der Projektphase die Themen ,,Brandschutz und Verhalten im
Brandfall® in Erklarvideos mit dem Tool ,simpleshow” umsetzen. Und in eine Lernplattform
eingliedern, sodass wir die Méglichkeit haben, die Videos als Lernmodul zuzuweisen.
Dadurch kénnen wir sicherstellen, dass alle Beschéftigten die arbeitsschutzrechtliche
Unterweisung erhalten. Die Unterweisung wird durch den Einsatz von Lernvideos und -
plattform anschaulicher und nutzerfreundlicher, da die Vermittlung der Inhalte dadurch
digitaler und zeitgeméaBer erfolgt. Daneben kénnen die Beschaftigten innerhalb eines
vorgegebenen Zeitraums selbst entscheiden, wann sie die Lernvideos anschauen.
AuBerdem werden Fuhrungskrafte entlastet, da sie die Unterweisung nicht mehr selbst
durchflihren sondern nur noch fir Riickfragen zur Verfligung stehen mussen.

Die Videos kdnnen zudem durch andere Dienststellen oder Behdérden nachgenutzt
werden, da sie einfach an die Gegebenheiten vor Ort angepasst werden kénnen.

Erkenntnisse

Mit dem Einsatz von (KI-)Tools und Lernplattformen kann das Unterweisungsmanagement
deutlich verbessert werden. Die Erstellung von Videos ist zwar fir Ungelbte besonders zu
Beginn zeitaufwandig, hat aber langfristig einen gro3en Nutzen fur die Beschéaftigten im
eigenen Zustédndigkeitsbereich und dartber hinaus.

Die Videos durfen allerdings nicht den persdnlichen Kontakt fiir Rickfragen der
Beschaftigten ersetzen.
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Auf einen Blick: Aktenvorblatt und
Verfigungsbogen im Berufsrecht Verwaltungs-TRANSFORMER

(Regierungsprasidium Stuttgart)
Welches Problem wurde geldst?

Das Projekt bezieht sich auf berufsrechtliche Vorgange des Landesprifungsamts fir
Gesundheitsberufe beim Regierungsprasidium Stuttgart. Bei den Vorgdngen geht es
beispielsweise darum, ob das Ruhen der Approbation einer Arztin angeordnet wird, weil
sie wegen einer Suchterkrankung den Beruf nicht mehr ordnungsgeman austiben kann.

1) Verschaffen eines Uberblicks tiber den Bearbeitungsstand umfangreicher
berufsrechtlicher Vorgange.

Die Vorgange werden Uber das ganze Berufsleben hinweg geflihrt. Wahrenddessen
andern sich immer wieder die bearbeitenden Personen. Manche Vorgdnge umfassen
mehrere Hundert Seiten. Teilweise stehen von Zeit zu Zeit lediglich einfache
Arbeitsschritte, wie z.B. eine routinemé&Bige Nachfrage bei einer anderen Stelle, an. Die
Durchsicht des gesamten Vorgangs steht dann in keinem Verhéltnis zum eigentlichen
erforderlichen Arbeitsschritt.

2) Vereinheitlichung und Vereinfachung von Arbeitsschritten im Team.

Ist beispielsweise Uber das Ruhen oder den Widerruf einer &rztlichen Approbation zu
entscheiden, weil ein Arzt suchtkrank ist und sich strafbar gemacht hat, handelt es sich
zum einen um eine rechtlich anspruchsvolle Prifung. Dabei spielen Patientenschutz und
die grundrechtlich gewahrleistete Berufsfreiheit eine wichtige Rolle. Dariiber hinaus sind
meistens verschiedene Stellen mit dem Vorgang befasst. Bereits die Feststellung des
relevanten Sachverhalts kann sehr kompliziert sein. Fiur die Bearbeitung eines einzigen
Vorgangs kann es beispielsweise erforderlich sein, Informationen bei der Berufskammer,
der Kassenarztlichen Vereinigung, der Polizei, verschiedenen Gerichten, Gutachtern und
der Behorde, die die Approbation urspringlich erteilt hat, in Kontakt zu treten. Auch tber
den Ausgang eines Verwaltungsverfahrens sind verschiedene Stelle zu informieren.
Wichtige Standard-Arbeitsschritte dirfen nicht dbersehen werden. Die Kommunikation
dartber im Team sollte moglichst leicht verstandlich sein. Da auch mit Gefahrenlagen fir
Patienten umgegangen werden muss, ist es wichtig, dass die Teammitglieder ihre Arbeit
gut organisieren und richtig priorisieren.

Wie sah die Lésung aus?

Etablierung und Weiterentwicklung eines Aktenvorblatts (1) und eines Verfligungsbogen

(2).
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(1) Aktenvorblatt: Auf dem Aktenvorblatt werden fortlaufend
Bearbeitungsschritte und wichtige Sachverhaltsédnderungen Verwaltungs—TRANSFORMER
festgehalten. Beispielsweise ist auf einen Blick zu erkennen,

ob die Person nach einer entsprechenden bestandskraftigen Anordnung lhre Berufs- oder
Approbationsurkunde bereits zuriickgegeben hat oder ob dies noch aussteht. Ist Letzteres

der Fall, ist sofort klar, dass es lediglich um die weitere Bearbeitung des
Vollstreckungsverfahrens bzgl. der Urkunde geht. Weite Teile des Akteninhalts werden fir
diesen - regelmaBig letzten — Schritt eines Verfahrens nicht mehr benétigt.

(2) Verfuigungsbogen: Der Verfiigungsbogen enthilt Verfligungen zu Standard-
Arbeitsschritten sowie eine Einordnung der Prioritat (gering — mittel -hoch). Durch die
aufgelisteten Standard-Verfligungen werden keine wichtigen Arbeitsschritte Gbersehen.
Fir die Beteiligten im Team ist zudem klar, was mit der jeweiligen Verfligung gemeint ist.
Teilweise bestehen dazu bereits auch entsprechende Muster-Schreiben.

Zunachst waren Verfligungsbogen und Aktenvorblatt in einem Dokument
zusammengefasst. Es hat sich aber gezeigt, dass Verfligungsbdgen haufiger bendtigt
werden, wahrend der Inhalt des Aktenvorblatts fortlaufend ergénzt wird. Daher wurden
beide Dokumente getrennt. Um diese schnell in den Akten zu finden, haben beide
Dokumente verschiedene Farben (rosa und hellblau) erhalten.

Was hat sich durch den TFP verandert?

Aktenvorblatt und Verfligungsbogen wurden getrennt und mehrfach Uberarbeitet.
Umfrage bestatigt hohe Zufriedenheit der Beteiligten.

Beteiligte finden selbstdndig Lésungen zur Effizienzsteigerung auch in anderen
Arbeitsbereichen.

Was waren die zentralen Erkenntnisse?

Mit relativ wenig Aufwand wurden wesentliche Arbeitsschritte vereinheitlicht und
vereinfacht. Das spart Zeit fur schwierige Aufgaben. Der Erfolg motiviert dazu, auch
weitere Arbeitsschritte selbstdndig unter dem Gesichtspunkt Effizienz zu betrachten und
ggf. anzupassen.

Wie geht es weiter?

Der TFP ist in den Regelbetrieb Gbergegangen. Bei Bedarf finden weitere Anpassungen
der Dokumente statt. Standardisierungen bei weiteren Arbeitsschritten werden im Team
erarbeitet.
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Nutzung von F13 fiir projektbezogene Fragen
und Einwendungen im Rahmen der Verwaltungs-TRANSFORMER
Offentlichkeitsbeteiligung

(Regierungsprasidium Karlsruhe)

Welches Problem wurde geldst?

Wie kénnen wir F13 oder eine andere K| nutzen, um auf viele Fragen/Einwendungen im
Planungsprojekt effizient und blrgerfreundlich eine Antwort zu formulieren?

Wie sah die Lésung aus?

F13 wurde in einem konkreten Beteiligungsprojekt getestet. Daflir wurde eine interne
Wissensdatenbank angelegt. Es konnten 33 Félle getestet und dokumentiert werden.

Der Test erfolgte im engen Austausch mit den Entwicklern und dem InnoLab_bw. Parallel
wurden die Klarung juristischer Fragen der KI-Nutzung im Haus angestof3en.

Was hat sich durch den TFP verandert?

o Bessere Kenntnis Uber die Mdglichkeiten und Grenzen von F13 sowie die
Weiterentwicklungsperspektiven; Impulse an F13 Entwickler zu ,,use cases”.

e Bessere Kenntnis rechtlicher Méglichkeiten und Randbedingungen der KI-Nutzung.

o Neue Netzwerke und Synergien durch Erfahrungsaustausch mit anderen Hausern.

Was waren die zentralen Erkenntnisse?

e Es gibt harte technische Grenzen (GroBRe Kontext) - komplexe Anfragen kann F13
nicht in ausreichender Tiefe beantworten.

e F13ist gut nutzbar fir einige Anwendungen (z.B. Themen zusammenfassen,
Dokumente inhaltlich vergleichen, Antworten vorschlagen und fachliche Texte
burgerfreundlich umformulieren).

o F13 entwickelt sich stetig weiter, da inzwischen open source-Zulieferungen und
zugekaufte Module integriert werden kénnen — immer mal wieder ausprobieren
lohnt sich.

e Die Entwickler freuen sich Uber Feedback - und entwickeln F13 so, wie wir es
brauchen.

Wie geht es weiter?

TFP war klar abgegrenztes Projekt und ist erfolgreich abgeschlossen.

45



Digitale KlI-Assistenz bei
strahlenschutzrechtlichen Anzeigeverfahren Verwaltungs-TRANSFORMER

(Regierungsprasidium Freiburg)
Welches Problem wurde geldst?

Am Beispiel von Anzeigeverfahren von Rdntgeneinrichtungen sollen zwei DSGVO-
konforme Kl-Assistenten miteinander verglichen werden, um Effizienzgewinne bei
Routineaufgaben zu erzielen.

Wie sah die Lésung aus?

Es wurden zwei KlI-Assistenten miteinander verglichen: nele.ai und meinGPT. Bei beiden
wurden geprft, welche Aufgaben sie libernehmen kénnen. Die Vergleichsmerkmale sind auf

dem Beiblatt gelistet.

Beide bieten eine sinnvolle Unterstitzung im Anzeigeverfahren, wobei meinGPT im
Vergleich qualitativ bessere Ergebnisse liefert.

Folgende Schritte wurden erfolgreich durch die Kl tbernommen:

e Antragsdokumente auf Vollstédndigkeit priifen
e Automatische Erstellung von E-Mail-Entwirfen zur Nachforderung
o Kl-gestutzte Erstellung von Bescheid-Entwirfen und Anschreiben

Was hat sich durch den TFP verandert?

o Zeitersparnis bei der Bearbeitung der Anzeigeverfahren von Réntgeneinrichtungen
e |a&stige Schreibarbeit wird von der Kl abgenommen

e Automatisierung einzelner Verfahrensschritte ist méglich

o Nutzung auch in anderen Bereichen im Referat méglich und sinnvoll

Was waren die zentralen Erkenntnisse?

o Mit meinGPT existiert ein DSGVO-konformer Anbieter, der gleichzeitig eine gute
Performance liefert. Nele.ai gewéhrleistet ebenfalls den Datenschutz, bietet aber
zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht so gute Ergebnisse wie meinGPT.

e Kl kann eine ingenieurstechnische Bewertung nicht ersetzen, bietet jedoch bereits
jetzt einen groBen Mehrwert als Unterstitzung fiir die Sachbearbeitung.

46


https://cloud.landbw.de/index.php/s/xqia9WmQBsX7Eda
https://cloud.landbw.de/index.php/s/xqia9WmQBsX7Eda

Wie geht es weiter?

. . , _ Verwaltungs-TRANSFORMER
Verlangerung bis Ende 2026 und Ausweitung auf insgesamt

8 Nutzer aus zwei Referaten (6 Nutzer im Referat Strahlenschutz; 2 Nutzer im Referat
Industrie / Schwerpunkt Arbeitsschutz (Fachgruppe Mutterschutz)).
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IT- und Fachwissen verzahnen:

Verwaltungs-TRANSFORMER

Arbeitskreis (AK) ,Software®
(Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Integration)

Welches Problem wurde gelést?

Cloudbasierte Software steht auf den Standardarbeitsplatzen der Landesverwaltung
grundsatzlich uneingeschrankt zur Verfigung. Es genlgt fir den Zugang ein Browser und
der Umstand, dass die URL (Netzwerkadresse) seitens BITBW nicht gesperrt wurde. Dies
kann dazu flhren, dass im IT-Bereich keine Kenntnis lber die eingesetzten Tools besteht.
Das birgt ernstzunehmende Risiken. Die Nutzenden wiederum werden (ungewollt) mit den
Softwareprodukten alleine gelassen. Durch die Vielzahl der Tools kann keine
ausreichende Unterstitzung angeboten werden.

e Der hausweite, fachlich getriebene Bedarf fur cloudbasierte Software muss
identifiziert werden.

e Dieser muss unter Beriicksichtigung der durch Datenschutz, Informationssicherheit
und Vergaberecht gesetzten Leitplanken abdeckt werden.

e Dabei soll pro Themenbereich lediglich ein (cloudbasiertes) Tool eingesetzt
werden.

Wie sah die Lésung aus?

Es wurde ein abteilungstbergreifenden Arbeits- und Entscheidungsgremium “AK
Software” eingesetzt. Der Zustandigkeitszuschnitt des AK Software wurde festgelegt.
Mitglieder aus allen Abteilungen des Hauses wurden zur Teilnahme benannt und die
notwendigen Rahmenbedingungen zur Mitarbeit geschaffen. Die benannten Mitglieder
des Arbeitskreises wurden im Rahmen eines Kick-off-Termins Uber ihr kinftiges
Aufgabenportfolio informiert. Ein erstes Treffen des Arbeitskreises wurde vereinbart.

Der AK erarbeitet folgende Ergebnisse:

e Schrittweise fortgeschriebene Positivliste, fir die auch Schulungen und
Unterstitzung angeboten werden.

e Regelungen zum Einsatz von cloudbasierter Software als notwendiger Rahmen.

o Prozessbeschreibung des Weges vom Software-Bedarf bis zum hausweiten Einsatz
eines ausgewahlten Tools unter der Pramisse: ,ein Themenbereich, ein Tool".
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Was hat sich durch den TFP verdndert?

Verwaltungs-TRANSFORMER

e Das weite Feld der Softwarebereitstellung auBerhalb
des BK-Standardarbeitsplatzes wurde prozessualisiert.

o AK Software als zentrales Fachgremium mit reprasentativer Vertretung wurde
installiert.

e Durch die abteilungslbergreifende Zusammenarbeit im AK Software sowie zu
weiteren Digitalisierungsthemen wird der Digitalisierung im Rahmen des laufenden
Transformationsprozesses institutionell der notwendige Stellenwert eingerdumt.

e Durch die Mitarbeit aller Abteilungen am AK Software werden die Bedarfe
zielgerichtet eingebracht werden.

Was waren die zentralen Erkenntnisse?

Viele Mitarbeitende sind motiviert, tGber ihr eigentliches Fachgebiet hinaus an einer
Verbesserung des Arbeitsumfelds mitzuwirken. Oft stehen einer Mitarbeit allerdings
organisatorische Rahmenbedingungen entgegen. Aus diesem Grund ist es unabdingbar,
die Fuhrungskrafte vom Mehrwert eines Engagements ihrer Mitarbeitenden zu
Uberzeugen.

Fir eine umfassende Bearbeitung des Themas Softwarebedarf bedarf es auch bei den
Mitgliedern des AK Software umfassender Kenntnisse in den Bereichen
Informationssicherheit, Datenschutz, Vergabe etc. Ein einheitlicher Wissensstand muss
sukzessive geschaffen werden.

Wie geht es weiter?

Nach dem erfolgten Kick-off-Termin ist das erste Treffen des Arbeitskreises fliir Anfang
Marz 2026 avisiert.

Die erstellte Prozessbeschreibung des Weges vom Software-Bedarf bis zum hausweiten
Einsatz eines ausgewahlten Tools wird verfeinert und mit entsprechenden Dokumenten
hinterlegt werden (Priifmatrix fiir Tools). Danach folgt die erstmalige Anwendung des
Prozesses.

Die neu etablierte, direkte Représentation aller Fachabteilungen in IT-Fragen muss weiter
verstetigt werden. Es soll messbar gemacht werden, wie gewinnbringend die
Teilnehmenden und alle weiteren Beschéaftigten des Hauses das neue Gremium und die
etablierten Prozesse empfinden.
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Kl-Ubersetzungs-Scanner

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Landesagentur fur die Zuwanderung von Fachkraften)

Welches Problem wurde gelést?

Ausléndische Fachkrafte missen lhre Qualifikationen nachweisen. Die dazu notwendigen
Dokumente sind in Fremdsprachen verfasst. Sie missen ins Deutsche Ubersetzt werden.
Das ist zeit- und kostenintensiv.

Hier kénnte eine automatische Ubersetzung helfen. Erschwerend kommt jedoch hinzu,
dass die Dokumente oft als Bild eingescannt oder abfotografiert sind, sodass der
enthaltene Text erst erkannt und ausgelesen werden muss.

Wie sah die Lésung aus?

Es soll ein KI-Ubersetzungs-Scanner entwickelt, mit zwei Funktionen:

e Text wird druch Kl erkannt. Da wir mit personenbezogenen Daten arbeiten, werden
die eingesetzten Modelle (OCR - PaddlePaddle, Docling) lokal ausgefiihrt, sodass
die Dokumente die eigene Maschine nicht verlassen.

e Text wird durch eine Kl Uibersetzt (LLM, z.B. Llama).

e Indieser Iteration wurde zunachst die Texterkennung getestet.

Was hat sich durch den TFP verdndert?

Der TFP diente als Proof Of Concept, um zu prifen, ob die angedachte Lésung
funktionieren kann. Es wurden drei verschiedene Texterkennungsmodelle getestet, die
auch auf moderat ausgestatteter Hardware gute und brauchbare Ergebnisse liefern. Der
Ansatz wird weiterverfolgt.

Was waren die zentralen Erkenntnisse?

Solange weder landesweite noch von Herstellern bereitgestellte, datenschutzkonforme
und durch die IT zugelassene Losungen verflgbar sind, lasst sich eine solche Lésung mit
Uiberschaubaren Kosten im Eigenbetrieb umsetzen (Infrastruktur bei der BITBW und im
LVN).

Es stehen sehr gute, kostenlose Modelle und Anwendungen zur Verfigung, die die lokale

Ausfihrung von Kl-Modelle erméglichen.

Wie geht es weiter?

Der TFP soll in die ndchste Iteration gehen. Im ersten Schritt wurden die
Texterkennungsmodelle direkt aufgerufen. Nun soll eine Webanwendung entwickelt
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werden, die sowohl eine benutzerfreundliche Oberfladche fir
die Bearbeitung einzelner Dokumente bietet als auch die
Verarbeitung mehrerer Dateien im Hintergrund unterstitzt.
Gleichzeitig beginnt der Versuch, die erkannten Texte mithilfe eines LLMs zu tbersetzen.

Verwaltungs-TRANSFORMER
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Frauen in Fliihrungspositionen:
Mentorinnenprogramm Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Justiz und Migration)

Was wurde getestet?

Funktioniert ein Mentorinnenprogramm, um den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen
zu erhdhen?

Obwohl in der Justiz bereits Modelle existieren, um Flihrungspositionen auch flr Frauen
attraktiv zu machen, sind zu wenig héhere Flihrungspositionen durch Frauen besetzt. In
Stuttgart hat das Justizministerium deshalb ein Mentorinnenprogramm pilotiert.
Mentorinnen sind Frauen in Filhrungspositionen; Mentees Frauen, die im Anschluss an ihre
Assessorinnenzeit nach etwa vier Jahren in der Justiz vor ersten fir ihre spatere Karriere
relevante Entscheidungen stehen. Durch gemeinsame Veranstaltungen und den direkten
Austausch sollen die teilnehmenden Frauen mehr Informationen dariiber bekommen, wie
sie ihre ndchsten Berufsjahre gestalten kénnen. Wie kdnnen sie gegebenenfalls ihre
Karriereplanung mit ihrer privaten und familidren Situation zu vereinbaren. Dabei sollen sie
mit den Aufgaben und erforderlichen Kompetenzen von Flhrungskraften vertraut
gemacht werden, um eine fundierte und bewusste Entscheidung dariber treffen zu
kdnnen, ob sie sich den Weg in eine Fiihrungsposition vorstellen kdnnen.

Ergebnis

Es fanden sich zahlreiche Mentorinnen und Mentees im Pilotbezirk. 80 Prozent der
eingeladenen Frauen nehmen am Programm teil. Die Resonanz ist positiv. Der
Transformationspilot ist erfolgreich. Die Pilotierung wird in Stuttgart fortgefinhrt,
ausgeweitet und bei weiterhin erfolgreichem Verlauf landesweit ausgerollt.

Erkenntnisse

e MaBnahmen wie das Flhren in Teilzeit missen aktiv beworben und gelebt werden,
damit sie Wirkung erzielen.

o Vorbilder erfullen eine wichtige Funktion, um mehr Frauen fur Fihrungspositionen zu
gewinnen.

e Ein Mentorinnenprogramm kann an beiden Punkten ansetzen.
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Iteration 1: Attraktiver fiir Fachkrafte dank
Muster-Stellenausschreibung Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Erndhrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz)

Was wurde getestet?

Kann eine Muster-Stellenausschreibung dazu beitragen, die Verwaltung als Arbeitgeberin
fur Fachkrafte interessanter zu machen?

Dienst am Gemeingut? Job-Sicherheit? Gestaltungsspielraum? Die Verwaltung ist
eigentlich ein attraktiver Arbeitgeber. Doch viele Fachkrafte ziehen sie nicht in Betracht.
Kann das auch daran liegen, dass die Stellenausschreibungen nicht ansprechend sind?
Viel FlieBtext, schwer zu erfassen, uneinheitliche Beschreibung der Stellen und eine lange
Liste an Qualifikationen. Das Ministerium fir Erndhrung, Landlichen Raum und
Verbraucherschutz hat hier Potential gesehen, attraktiver zu werden. Alle
Stellenausschreibungen sollen in einem optimierten Format erfolgen. Daflr hat das
Transformationspiloten-Team Vorlagen erstellt, angepasst fir jeden einzelnen der
unterschiedlichen Fachbereiche im Ministerium. Informationen werden kurz und pragnant
dargestellt. Voraussetzungen nur kurz zusammengefasst. Bewerberlnnen werden schnell
ins Bewerbungsverfahren weitergeleitet.

Ergebnis

Die erste Iteration war erfolgreich. Es ist gelungen, einheitliche, optimierte Muster zu
erstellen. Der TFP wird in einer 2. Iteration fortgesetzt.

Erkenntnisse

e Trotz sehr unterschiedlicher Ausschreibungen und Zielgruppen ist es moglich,
gutes, einheitliches Design bei Stellenausschreibungen umzusetzen.

e |n der zweiten Iteration werden die Muster im Einsatz getestet, um zu Uberprifen:
Welche Wirkung haben die neuen Muster auf die Bewerberinnen und Bewerber?
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Iteration 2: Attraktiver fiir Fachkrafte dank
Muster-Stellenausschreibung Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Erndhrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz)

Was wurde getestet?

Die Muster-Stellenausschreibung soll die eigentliche Stellenausschreibung mit ihrem
langen FlieBtext und dem Anforderungsprofil ergdnzen. Sie bietet den Bewerberinnen und
Bewerbern einen kurzen und pragnanten Uberblick Uiber die ausgeschriebene Stelle und
was das Ministerium fir Erndhrung, landlichen Raum und Verbraucherschutz (MLR) ihnen
bietet.

Die Muster-Stellenausschreibung wird auf jeden Fachbereich des MLR angepasst.

Ergebnis

Die Muster-Stellenausschreibung befindet sich in der ersten Testphase. Es ist bisher
gelungen, barrierefreie Vorlagen fir alle Fachbereiche zu erstellen und diese auf der
Homepage zu integrieren.

Erkenntnisse

Konkrete Erkenntnisse gibt es bislang nicht. Die Muster-Stellenausschreibung wird aber
sicher mehr potenzielle Bewerbenden ansprechen und hoffentlich zu vielfaltigen
Bewerbungen fuhren.
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Iteration 1: LinkedIn - Personalmarketing
durch Vielfalt Verwaltungs-TRANSFORMER

(Regierungsprasidium Stuttgart)
Was wurde getestet?

Das Regierungsprasidium Stuttgart (RPS) mochte seine Attraktivitat als Arbeitgeber
erhdhen. Dazu sollen auf LinkedIn kontinuierlich relevante Themen aus den Einheiten
geteilt werden. Im TFP soll ein gemeinsamer Prozess getestet werden, um Beitrédge zu
erstellen und zu teilen. Fir die erste Iteration arbeitete die LinkedIn-Schnittstelle der
Koodinierungs- und Pressestelle mit der Abteilung 4 (Mobilitdt) und der Stabsstelle
Energiewende, Windenergie und Klimaschutz (StEWK) zusammen

Es wurde ein Projektteam gegriindet mit je einer Ansprechperson (,Multiplikator®) aus
Abteilung 4 und der StEWK sowie der LinkedIn-Schnittstelle. Im Projektteam wurde
besprochen, wie eine professionelle LinkedIn Seite gestaltet werden kann. Dazu wurde
Uberlegt, welche Themen aus den beteiligten Organisationseinheiten sich eignen und wie
diese bestmdéglich aufbereitet werden kdnnen.

In regelméaBigen Abstanden traf sich das Projektteam und hat Themen, Posts und
Ergebnisse besprochen und evaluiert. Auf dieser Basis wurde eine Prozess-Vorlage
erstellt.

Ergebnis

Der entwickelte Prozess hat sich in der Organisationseinheit Abteilung 4 etabliert. In einer
nachsten Iteration soll erprobt werden, ob sich der Prozess als Vorlage fir die anderen
Abteilungen des RPS eignet.

Zudem wurden Vorlagen und Guidelines fur Posts erstellt, um das Erstellen bzw. das
Liefern der Inhalte méglichst einfach zu gestalten. Diese sollen spater dem gesamtem RPS
zur Verfligung stehen.

Erkenntnisse

e Das Thema LinkedIn wird bisher nicht automatisch in den einzelnen Einheiten
mitgedacht.

e Das kontinuierliche Bespielen der LinkedIn-Seite einer Behérde mit so vielen
Themen etc. bendtigt eine Schnittstelle, die dieses koordiniert und bindelt.
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Zudem sind Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, die
selbst auch Berlihrungspunkte mit der Plattform Verwaltungs—TRANSFORMER
haben, in den einzelnen Organisationseinheiten

essenziell.

Die Interaktion der LinkedIn-Nutzerinnen und -Nutzer bzw. die friihzeitige

Interaktion der Mitarbeitenden ist essenziell flr den Algorithmus bzw. die

Reichweite eines Posts.

Ansprechende visuelle Inhalte sind ebenso wichtig. Dartber hinaus hat sich noch

kein eindeutiger Trend gezeigt, welche Inhalte von der LinkedIn-Community

bevorzugt werden.



Iteration 2: LinkedIn - Personalmarketing
durch Vielfalt Verwaltungs-TRANSFORMER

(Regierungsprasidium Stuttgart)
Welches Problem wurde geldst?

Das Regierungsprasidium Stuttgart (RPS) méchte seine Attraktivitat als Arbeitgeber
erhdhen. Dazu sollen auf LinkedIn kontinuierlich relevante Themen aus den Einheiten
geteilt werden.

Wie sah die Lésung aus?

Fur die erste Iteration arbeitete die LinkedIn-Schnittstelle der Koordinierungs- und
Pressestelle mit der Abteilung 4 (Mobilitadt) und der Stabsstelle Energiewende,
Windenergie und Klimaschutz (StEWK) zusammen. Im TFP Runde 2 wurde der in der
ersten Iteration entstandene Prozess nun auf Abteilung 9 (Gesundheit) und Referat 12
(Personal) ausgeweitet und weiter getestet.

In regelmaBigen Absténden traf sich das Projektteam und hat Themen, Posts und
Ergebnisse besprochen und evaluiert.

Um das Thema LinkedIn der Abteilung nahezubringen und Akzeptanz sowie Wissen zu
schaffen, wurde es von der Projektleitung sowie den Multiplikatoren in einer der neu
hinzugekommenen Abteilungen im Rahmen einer Referatsleiterrunde vorgestellt. Dieses
Angebot soll zukinftig bei weiteren hinzukommenden Organisationseinheiten ebenfalls
gemacht werden.

Was hat sich durch den TFP verdndert?

Durch die Kontinuitat und Prasenz von LinkedIn durch die Multiplikatorinnen wurden
Prozesse zu einem gewissen Grad automatisiert und LinkedIn nun bei Themen mitgedacht.

Was waren die zentralen Erkenntnisse?

Im Wesentlichen wie in der ersten Runde:

e Das Thema LinkedIn wird bisher nicht automatisch in den einzelnen Einheiten
mitgedacht.

o Das kontinuierliche Bespielen der LinkedIn-Seite einer Behérde mit so vielen
Themen etc. bendtigt eine Schnittstelle, die dieses koordiniert und bindelt.

e Zudem sind Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, die selbst auch
BerlUhrungspunkte mit der und Motivation fir die Plattform haben, in den einzelnen
Organisationseinheiten essenziell.
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e Die Interaktion der LinkedIn-Nutzerinnen und -Nutzer

bzw. die friihzeitige Interaktion der Mitarbeitenden Verwaltungs—TRANSFORMER
ist essenziell fir den Algorithmus bzw. die
Reichweite eines Posts.

e Ansprechende visuelle Inhalte sind ebenso wichtig. Darliber hinaus hat sich noch
kein eindeutiger Trend gezeigt, welche Inhalte von der LinkedIn-Community
bevorzugt werden.

o Akzeptanz und Wissen muss teilweise erst und immer wieder innerhalb der
Abteilungen geschaffen werden. Hierflr ist der Riickhalt und das Verstandnis fir
den Mehrwert von LinkedIn von Fiihrungskraften (inkl. Hausspitze) sehr wichtig.

e |n kleineren Einheiten mit direktem Kontakt zu Multiplikatorinnen ist es tendenziell
leichter, Themen zu finden, Ideen zu sammeln und zur Partizipation zu motivieren.

Wie geht es weiter?

Das Projekt soll beibehalten und weiter ausgeweitet werden. So soll beispielsweise die
Kommunikation ins gesamte Haus unter Einbindung der Abteilungsleitungen sowie die
Benennung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren innerhalb aller Abteilungen
erfolgen.
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Menschenzentriert Arbeiten im IT-Projekt:
Wissensplattform Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft)

Was wurde getestet?

Wie sinnvoll ist es, bei einer groBen IT-Plattform einen Piloten mit echten Nutzenden zu
testen?

Das Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft hat flir seinen Geschéaftsbereich
eine Wissensplattform entwickelt. Begleitet wurden sie durch einen Dienstleister, der die
Anforderungen und Bediirfnisse der Nutzenden von Anfang an neben dem Fachkonzept
berlicksichtigt hat. Vertreterlnnen der verschiedenen Stakeholder waren in einer
Arbeitsgruppe wahrend des ganzen teil-agilen Entwicklungsprozesses involviert. Vor dem
flachendeckenden Start fihrte das Ministerium mit 31 Behdrden einen ersten
Nutzungstest durch: Wie gut kommen die Nutzenden mit der Plattform zurecht? Die
Teilnehmenden sendeten ihre Rickmeldungen an ein E-Mail-Postfach beziehungsweise
konnten das plattformeigene Kontaktformular verwenden.

Ergebnis

Es kamen viele wertvolle Rickmeldungen. Der Transformationspilot wird mit einem
weiteren gréBeren Nutzungstest in den Betrieb Uberfihrt und ist abgeschlossen. Die
Beteiligten werden menschenzentrierte Methoden auch in anderen IT-Projekten verstarkt
einsetzen.

Erkenntnisse

o Nutzungstests sind ein gro3er Mehrwert, auch wenn Nutzende in der Entwicklung
beteiligt waren.

e Tests sollten am besten so friih wie mdglich stattfinden, auch mit weniger
fortgeschrittenen Prototypen oder Click-Dummys.

e Es muss méglich sein, auch kurzfristig noch Anderungen vorzunehmen. Dabei hilft
agiles Projektmanagement sehr.
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. Verwaltungs-TRANSFORMER
Beteiligungsprozess zur Neufassung der

Geschaftsordnung der Staatlichen Schulamter

(Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport)

Was wurde getestet?

Zur Klarung der Inhalte fur die Neufassung der Geschaftsordnung der Staatlichen
Schulamter (GOS) wurde ein Beteiligungsverfahren auf Augenhéhe durchgefiihrt. Bei drei
Workshops wurde mit Vertretungen der Schuldmter sowie mit Vertretungen der
Regierungsprasidien als Aufsichtsbehorde gekléart, welche Themen in die
Geschéaftsordnung aufgenommen werden sollen. Besprochen wurde auch, welche Punkte
aus dem Verwaltungsbereich aktuell virulent sind, die aber nicht in der Geschaftsordnung
abgebildet werden kénnen und deshalb separat thematisiert werden sollten.

Ergebnis

Gemeinsam mit den Beteiligten wurde eine Themenlandkarte erarbeitet und transparent
kommuniziert. Sie dient nun als Grundlage fir den Redaktions- und weiteren
Abstimmungsprozess zur Geschaftsordnung.

Erkenntnisse

e Die Workshops waren sehr gut geeignet, um die zentralen Themen mit den
Beteiligten konzentriert und schnell identifizieren zu kénnen.

e Mit dem Format der Themenlandkarte konnten die Inhalte Ubersichtlich dargestellt
und transparent kommuniziert werden.

e Die Kombination der beiden Formate (Workshops und Themenlandkarte) ist gut
geeignet, um Beteiligungsverfahren bei der Gestaltung von Normen zu realisieren.

o Der Praxis-Check wurde so als direkter Austausch mit den Norm-Adressatinnen
und Norm-Adressaten bereits frihzeitig begonnen.

o Die Mitglieder der Projektgruppe missen nun weiter am Neufassungsprozess
beteiligt werden, um die Inhalte prézise in den Text tUberfihren zu kénnen. Die
Normanwenderinnen und Normanwender werden somit weiter direkt beteiligt.

o Die Resonanz auf das Beteiligungsverfahren war insgesamt sehr positiv.
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Agile Projektgruppe

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport)

Was wurde getestet?

Eine Agile Projektgruppe - zusammengesetzt aus Mitarbeitenden aller Abteilungen - hat
im Auftrag der Amtsleitung ab Méarz 2023 die internen Arbeitsprozesse beim
Kultusministerium analysiert. Anhand der Leitfrage ,Was wiirden Sie — wenn Sie kdnnten -
anders machen?” wurden die Perspektiven und die Expertise der Mitarbeitenden beim KM
eingeholt.

Dazu wurden verschiedene Kommunikationsformate genutzt: Persénliche Gesprache,
anonyme Onlinebefragungen, ein Funktionspostfach sowie eine Ideenbox.

Die gemeldeten Punkte wurden visualisiert und anschlieBend in verschiedenen
Gesprachs- und Austauschformaten validiert. Dabei wurden Verbesserungspotenziale
sowie moégliche OptimierungsmafBnahmen identifiziert und diskutiert. Die
Zwischenergebnisse wurden in Form eines Gallery Walks und eines digitalen Formats
(,THE WAND*) hausoffentlich vorgestellt.

Ergebnis

Die Agile Projektgruppe hat Vorschlage fiir kurz- und mittelfristige MaRnahmen sowie
Daueraufgaben erstellt. Diese wurden der Amtsleitung, der Leitungsebene und allen
Mitarbeitenden bei einer Abschlussveranstaltung vorgestellt wurden. Diese Ma3nahmen
zielen darauf ab, die Kommunikation und Zusammenarbeit beim KM zu verbessern.

Die entwickelten MaBnahmen wurden zur Umsetzung an federfiihrend zustandige
Referate gegeben. Der Umsetzungsstand wird fortlaufend dokumentiert und der
Amtsleitung regelméaBig berichtet.

Erkenntnisse

Das Projekt wurde mit einem positiven Ergebnis abgeschlossen. Neben den konkret
erarbeiteten MaBnahmen hat sich Folgendes gezeigt:

o Das Arbeitsformat der breit aufgestellten Agilen Projektgruppe war optimal. Sie
konnte die notwendigen verschiedenen Perspektiven auf das Arbeiten beim
Kultusministerium einnehmen und den Mitarbeitenden den unvoreingenommenen
Blick auf nétige und mogliche Veranderungen erdffnen.

e Die Resonanz auf den Beteiligungsprozess, die diversen Kommunikations- und
Darstellungsformate und die Arbeit der Agilen Projektgruppe insgesamt war
positiv.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich
sowohl in den visualisierten Problemdarstellungen Verwaltungs—TRANSFORMER
als auch in den abgeleiteten Lésungsansatzen

wiedergefunden. Das iterative Verfahren sorgte somit von Beginn an flr Akzeptanz

und Zustimmung zum Vorgehen der Projektgruppe und den Ergebnissen.

Der Prozess war fur die Projektgruppe selbst sehr arbeitsintensiv, hat sich aber
gelohnt.

Die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat an vielen Stellen zu einem
klaren Problembewusstsein geflhrt. In der Folge wurden Innovationen und
Verbesserungen ganz unabhangig von der Arbeit der Projektgruppe angestofRen.



Gemeinsam in die Zukunft: Raumkonzept New
Work beschaftigtenzentriert entwickeln Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft)

Was wurde getestet?

Lohnt sich ein beschéftigtenzentrierter Ansatz von Anfang an, wenn Konzepte entwickelt
werden?

Wie wir arbeiten, wandelt sich gerade tiefgreifend. Doch noch sieht man diese Anderung
nicht in den Arbeitsraumen. Das Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft will
die Art wie es Rdume nutzt grundlegend verdndern, um den kollegialen und fachlichen
Austausch trotz Homeoffice zu starken. Um das Konzept flir diese Verdnderung zu
entwickeln, hat das Ministerium einen neuen Ansatz erprobt: beschéaftigtenzentrierte
Entwicklung von Anfang an.

Mit Hilfe einer Themenlandkarte wurden die Anregungen, Bedirfnisse, Sorgen und Fragen
aller Beschaftigten erhoben. Die Landkarte hing offline im Ministerium aus und konnte
auch online Uber die BitBW-Cloud beflllt werden. Die Details vertieften das
Organisationsreferat und 35 Teilnehmende in drei Workshop-Terminen. 50 % der
Teilnehmenden waren dabei Zufalls-Beschéftigte. Die Zwischenergebnisse wurden
mehrmals im ganzen Ministerium veréffentlicht. Zwei groBBe Informationsveranstaltungen
fur alle Mitarbeitenden rundeten den Prozess ab.

Ergebnis

Der Transformationspilot ist erfolgreich abgeschlossen. Der beschéftigtenzentrierte
Ansatz hat funktioniert und groBen Mehrwert geliefert. Der Ansatz soll verstarkt auch in
anderen Projekten genutzt werden.

Erkenntnisse

e Durch die Beitrage der Beschéftigten hat sich das Konzept wesentlich verandert.
Der beschéftigtenzentrierte Ansatz hat einen gro3en Mehrwert.

o Die Beteiligung war sehr grof3, es kamen viele unterschiedliche Impulse.

e Die Diskussion war konstruktiv und zielfihrend.

e Unterstltzung der Hausspitze ist wichtig.

o Professionelle Moderation ist wertvoll.
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TRANSFORM 360 - Neue Arbeitswelten im
MWK Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst)

Was wurde getestet?

Umsetzung von Beteiligungsprozessen bei der Gestaltung neuer Arbeitswelten im
Wissenschaftsministerium.

Ergebnis

Im Rahmen eines partizipativen Gestaltungsprozesses entstand der Pop-up-Raum ,Neue
Arbeitswelten zum Ausprobieren®, der in enger Zusammenarbeit mit Beschaftigten des
MWK konzipiert wurde.

Fir die Neugestaltung der Cafeteria des Wissenschaftsministeriums wurde in Kooperation
mit der DHBW L&rrach ein Projekt initiiert. Architekturstudierende entwickelten dabei
sechs kreative Entwurfskonzepte, die die Cafeteria als modernen Sozial- und
Begegnungsraum neu denken. Die Studierenden prasentierten ihre Modelle im Rahmen
einer Ausstellung, die den Beschéftigten die Mdglichkeit bot, die verschiedenen Visionen
hautnah zu erleben. AnschlieBend konnten die Mitarbeitenden lber ihren Favoriten
abstimmen - ein Angebot, von dem 46 % Gebrauch machten.

Erkenntnisse

o Die Transformationspiloten missen im laufenden Tagesgeschéaft priorisiert werden,
damit sie vorankommen.

e Partizipative Prozesse werden von den Mitarbeitenden sehr geschatzt.
Mitarbeitende flhlen sich ernst genommen und gestalten ihre Arbeitsumgebung
bewusst mit. Dadurch entstehen Losungen, die ndher an den tatséchlichen
Bedurfnissen liegen.

e Transparente und nachvollziehbare Kommunikation hilft dabei Themen
voranzubringen.

o Visuelle und greifbare Prototypen erleichtern den Dialog

e Gemeinsame Projekte mit dem Geschaftsbereich tragen zu einer Offnung und
einem direkten Austausch bei.

66



Iteration 1: Bestméglich arbeiten fiir die
Verwaltung selbst: Dienstanweisung Verwaltungs-TRANSFORMER
menschenzentriert entwickeln

(Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport)

Was wurde getestet?

Wie kénnen wir eine interne Dienstanweisung so schreiben, dass sie Betroffene schnell
verstehen und gut anwenden kénnen?

Das Organisationsreferat des Ministeriums flir Kultus, Jugend und Sport hat mit dem
zustdndigen Fachreferat zusammengearbeitet, um die Dienstanweisung zu REPRO zu
optimieren. Sie haben den Entwurf in mehreren Schleifen gemeinsam Uberarbeitet. Dabei
haben sie sich unmittelbar auf die BedUrfnisse derjenigen fokussiert, die das Dokument
benutzen missen. AnschlieBend hat das Projektteam die Dienstanweisung mit TextLab
analysiert und sprachlich optimiert.

Ergebnis
Das Projekt geht in die nachste Iteration. Dann wird die Anweisung im Einsatz getestet.
Erkenntnisse

o Menschenzentriertes Arbeiten braucht den klaren Willen aller Beteiligten, es
gemeinsam besser zu machen und die Bedirfnisse der Betroffenen in den
Mittelpunkt zu stellen.

e Ein Methodenkoffer mit Vorlagen, zum Beispiel fir Stakeholder-Analysen,
Prozessdarstellungen oder Handreichungen kann ein sinnvolles Werkzeug sein.

e TextLab ist ein wertvolles Werkzeug, um komplexe Dokumente sprachlich gut zu
gestalten.
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Iteration 2: Regelungen agil gestalten,
implementieren und aktualisieren Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport)

Was wurde getestet?

Wie kénnen wir eine interne Dienstanweisung so schreiben, dass sie Betroffene schnell
verstehen und gut anwenden kénnen?

Das Organisationsreferat des Kultusministeriums hat mit dem zustandigen Fachreferat die
Dienstanweisung zu dem digitalen Haushaltsmanagementsystem (RePro) in mehreren
Schleifen Gberarbeitet. Dabei lag der Fokus unmittelbar auf den BedUrfnissen derjenigen,
die das Dokument benutzen. AnschlieBend hat das Projektteam die Dienstanweisung mit
TextLab analysiert und sprachlich optimiert.

Ergebnis

Es missen noch fachliche Fragen mit dem RePro Projektteam geklart werden, zum
Beispiel zur RePro Schnittstelle zur E-Akte. Dann geht die Anweisung in den Regelbetrieb.

Erkenntnisse

e Menschenzentriertes Arbeiten braucht den klaren Willen aller Beteiligten, es
gemeinsam besser zu machen und die Bedurfnisse der Betroffenen in den Mittelpunkt
zu stellen.

e Ein Methodenkoffer mit Vorlagen, zum Beispiel fir Stakeholder-Analysen,
Prozessdarstellungen oder Handreichungen kann ein sinnvolles Werkzeug sein.

e TextLab ist ein wertvolles Werkzeug, um komplexe Dokumente sprachlich gut zu
gestalten.
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Smart Sharing - Effizientes Nutzungskonzept
fur Birordume Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Landesentwicklung und Wohnen)

Was wurde getestet?

Fur das Ministerium fir Landesentwicklung und Wohnen Baden-Wirttemberg (MLW)
wurde ein Desk-Sharing-Konzept entworfen und pilotiert. Die Pilotgruppe umfasste ab
Sommer 2023 alle Mitglieder der Zentralstelle, der Pressestelle sowie der Stabsstelle des
MLW. Anlass war u. a. die akute Raumnot auf dem betroffenen Stockwerk.

Zentrales Element des erprobten Desk-Sharing-Konzepts ist die Beibehaltung von
Einzelarbeitsplatzen. Auf diese Weise soll eine ruhige und professionelle
Arbeitsumgebung ermdéglicht werden.

Fir die Zentralstelle, die Pressestelle und die Stabsstelle wurde jeweils ein
zusammenhdngender Shared-Desk-Bereich eingerichtet. Dieser verfligt Gber fest
zugeordnete, nebeneinanderliegende Biros mit Einzelarbeitspldatzen. Dadurch hat jeder
Mitarbeitende eine feste ,Homebase", in der er auch auffindbar ist. Die Abstimmung
innerhalb des Shared-Desk-Bereichs bleibt der jeweiligen Einheit tberlassen.
Gemeinsame Unterlagen der Einheit kdnnen in der Homebase gelagert werden.
Personliche Gegenstiande (wie eine eigene Tastatur und Mouse) werden dartiber hinaus in
flexiblen Caddys verstaut. Alle Telefone wurden auf die Skype-Anschlisse umgeleitet und
die IT-Ausstattung (insb. Notebooks) vereinheitlicht, um Kompatibilitit an allen
Arbeitsplatzen zu schaffen. Nach Nutzung werden die Tische desinfiziert. Zudem gilt eine
Clean-Desk-Policy.

Neben den Arbeitsplatzen im eigenen Shared-Desk-Bereich steht den drei Teams auch ein
gemeinsamer Shared Space mit einem weiteren Einzelarbeitsplatz zur Verfligung. Dieser
kann an Tagen, an denen alle Teammitglieder zeitgleich anwesend sind, zusatzlich
genutzt werden. Ergdnzend wurde der Raum mit einem kleinen Besprechungstisch,
Pinnwanden und einem Flipchart ausgestattet, um einen Austauschort auf dem Stockwerk
zu schaffen. Dies war aus Platzgriinden bisher nicht méglich. Die Buchung des Shared
Space erfolgt unkompliziert Gber einen gemeinsamen Outlook-Kalender.

Ergebnis

Die Pilotphase ist erfolgreich verlaufen. Anregungen und Verbesserungs-vorschlage der
Teilnehmenden der Pilotphase wurden laufend aufgenommen und implementiert. Durch
das Konzept wurde sichergestellt, dass alle Einheiten als Team raumlich
zusammenbleiben konnten, ohne dass Doppelbelegungen erforderlich wurden.
Insbesondere konnte auch verhindert werden, dass neue Mitarbeitende getrennt von den
anderen Teammitgliedern in einem anderen Stockwerk untergebracht werden. Durch das
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neue Nutzungsformat wurde darlber hinaus sogar ein

zusatzlicher Raum (Shared Space) geschaffen. Dieser kann Ver\-valtungs—TRANSFORMER
fur Besprechungen und andere Formate unmittelbar auf dem

Stockwerk genutzt werden. Das erprobte Desk-Sharing-Konzept soll daher gro3flachig im

MLW ausgerollt werden und somit einen Beitrag zur Umsetzung der Vorgaben des

Energie- und Klimaschutzkonzeptes fir Landesliegenschaften leisten.

Erkenntnisse

70

Die Teilnahme am Desk-Sharing-Modell wurde von den beteiligten Beschaftigten
nicht als Nachteil empfunden, da weiterhin ein Einzelarbeitsplatz zur Verfligung
steht.

Beschaftigte, die trotzdem ein allein genutztes Einzelblro bevorzugen, kdnnen sich
dem Modell entziehen, indem die Prasenz im Biro (4-5 Tage) erhéht wird. Wenn
die Bereitschaft vorhanden ist, sind auch Doppelbilros mit festen Platzen als
Alternative zum Desk-Sharing-Konzept denkbar.

Eine Clean-Desk-Policy und Hygienevorkehrungen sind elementar, damit sich alle
wohlfihlen.

Das Zugehdrigkeitsgefiihl bleibt durch die festen Homebases erhalten. Auch ist
nach auBen klar erkennbar (Turschilder), wo Mitarbeitende der einzelnen Einheiten
aufzufinden sind.

Der Einsatz von mobilen Caddys erméglicht das flexible Wechseln des Raums
unter Mitnahme der persénlichen Gegenstande.

Die Abstimmung der Prasenztage im Shared-Desk-Verbund ist Voraussetzung fir
das Gelingen des Konzepts.

Die IT muss das Konzept eng begleiten und friihzeitig eingebunden werden.



Agile Produktentwicklung fiir ,,The BrAIn*

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Rechnungshof BW)

Welches Problem wurde gelést?

Zunehmende Digitalisierung flihrt zu stetig wachsenden Datenmengen. Der Wechsel von
papierbasierten Akten zur E-Akte beschleunigt dieses Wachstum zusétzlich. Die
entstehenden Datenvolumina werden zunehmend schwer handhabbar.

Der Rechnungshof will eine effiziente Verarbeitung mittels Software und analytischer
Methoden ermdglichen, z.B. eine semantische Suche, Kl-generierte Zusammenfassungen
und ein interaktiver Chatbot. Neben der notwendigen Daten-Infrastruktur soll sukzessive
auch ein Data-Lifecycle-Management erstellt werden.

Ein solches Projekt muss viele unterschiedliche Anforderungen berlicksichtigen und ist
sehr komplex. Dadurch besteht die Gefahr, eine Losung zu entwickeln, die fur die
Nutzenden nicht gut funktioniert.

Wie sah die Lésung aus?

Der Data Hub am RH arbeitet agil nach Kanban und konsequent menschenzentriert. Er
entwickelt testbare (MVPs) Minimum Viable Products. Eine Testgruppe wurde in den
agilen Entwicklungsprozess mit eingebunden.

Was hat sich durch den TFP verdndert?

e Die notwendige Infrastruktur (Soft- und Hardware) wurde am Rechnungshof
aufgebaut.

o Es gibt viele Anfragen an den Data Hub aus den Prifreferaten.

e Agile, menschenzentrierte Entwicklung ist etabliert.

e Was waren die zentralen Erkenntnisse?

e Fokus auf menschen- und nutzerzentrierte Entwicklung ist sinnvoll.

e Einbindung von Pilot-Fachbereichen von Anfang an ist geeignet, um Bedarfe
frihzeitig zu berlcksichtigen.

o Agiles Arbeiten mit kurzen Feedbackzyklen: Iterationen von 2-3 Wochen haben
sich bewahrt.

e Sehr frihe Bereitstellung eines MVP zur schnellen Validierung und
Weiterentwicklung ist sinnvoll.

71



Wie geht es weiter?

- . . Verwaltungs-TRANSFORMER
Es existieren erste MVPs. Sobald ein MVP stabil lauft und

Mehrwerte liefert, soll es zur Nutzung freigegeben werden. Dabei wird es kontinuierlich
weiterentwickelt und getestet. Auch zuklinftig wird agil und menschenzentriert gearbeitet.
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Agil arbeiten in IT-GroBprojekten: Digitale und
effiziente Servicelésungen fir das Verwaltungs-TRANSFORMER
Verkehrsministerium (DigiV)

(Ministerium fir Verkehr)

Was wurde getestet?

Lohnt es sich, im IT-GroBprojekt agil zu arbeiten?

Das Ministerium fur Verkehr hat sich vorgenommen, interne Serviceprozesse zu optimieren
und zu digitalisieren. Das Projekt wurde bisher klassisch durchgefiihrt. Im Rahmen des
Transformationspiloten wurde damit begonnen, interne Antrédge agil zu digitalisieren und
im Probebetrieb zu testen. Das Ministerium flhrte das Projekt agil mit dem Dienstleister
durch. Die Prozesse konnten mit Hilfe des Dienstleisters in wenigen Monaten
nutzerfreundlich auf einer Low-Code-Plattform digitalisiert werden.

Ergebnis
Der Transformationspilot ist abgeschlossen. Das GroBprojekt wird agil fortgefiihrt.
Erkenntnisse

e Agiles Arbeiten kann dabei helfen, den Fokus von Konzeption und Planung auf
greifbare Ergebnisse zu lenken.

o Agile Projektsteuerung kann den Management-Aufwand auf Seiten des
Auftraggebers erhdhen und erfordert schnelle Reaktionen.

o Ein agil-erfahrener Dienstleister ist eine grofB3e Hilfe. Es lohnt sich, professionelle
Hilfe bei der Ausschreibung dazu zu nehmen.

e Esist sinnvoll, wenn sich auch der Auftraggeber zu agilem arbeiten fortbildet.
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PRINCE2-Leitfaden als Katalysator fiir mehr
Projektmanagement? Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium des Inneren, fur Digitalisierung und Kommunen)

Was wurde getestet?

Kann die Projektmanagementmethode PRINCE2 dazu beitragen, besseres
Projektmanagement in der Landesverwaltung zu férdern?

Das Ministerium des Inneren, fir Digitalisierung und Kommunen hat in den vergangenen
Monaten einen Leitfaden fir IT-Projektmanagement entwickelt, der als zuklnftiger
Standard fir die Landesverwaltung verabschiedet wurde. Er orientiert sich an dem
weltweit anerkannten Projektmanagement-Rahmen PRINCEZ2. Im Transformationspiloten
sollte getestet werden, ob der Leitfaden Projekten helfen kann, ihr Projektmanagement zu
professionalisieren. Wahrend der Laufzeit des Transformationspiloten konnte der
Leitfaden jedoch nicht in der Projektarbeit getestet werden Der Leitfaden ist primar auf
mittlere und groBere IT-Projekte ausgerichtet, deren Laufzeit den Zeitrahmen eines
Transformationspiloten Ubersteigt. Bei kleineren oder nicht klar definierten Projekten
bestehen weitere Hirden flir besseres Projektmanagement, die durch den Leitfaden allein
nicht adressiert werden kénnen.

Ergebnis

Der Transformationspilot ist abgeschlossen. Der Leitfaden wird Uber einen langeren
Zeitraum in der Anwendung getestet.

Erkenntnisse

o Neben der Information Uber gute Projektmanagement-Methoden sind weitere
begleitende MaBnahmen notwendig. Zum Beispiel missen sie Bewusstsein fir die
Bedeutung guten Projektmanagements schaffen. Auch Schulungsmafnahmen sind
fur den Erfolg der Methodik und des Leitfadens wichtig.

o Insbesondere fir kleine oder nicht klar definierte Projekte sind MalBnahmen
notwendig, die einen mdglichst niederschwelligen Einstieg in professionelles
Projektmanagement bieten.
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Agiles Projektmanagement

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst)

Was wurde getestet?

Welche Unterstiitzung (Materialien, Anleitungen, Vorlagen, Software-Tools, SCRUM-
Master, Trainings) bendtigen Teams, um ein Projekt agil zu bearbeiten?

Ergebnis

Die Arbeit mit einem virtuellen Whiteboard (Conceptboard) und einem darin enthaltenen
Kanban-Board hat sich als praktikabel erwiesen. OpenProject als Projektmanagement-
Software ist flr die meisten Teams zu komplex.

Um Teams optimal zu unterstitzen, ist die Implementierung einer ,Servicestelle fir agiles
Projektmanagement” sinnvoll. Sie kann beim Aufsetzen des Projekts helfen und bei der
Auswahl der passenden Software-Lésung unterstitzen und diese bereitstellen. Zudem
kann sie SCRUM-Master vermitteln, die erste wochentliche Sitzungen, Retrospektiven und
Reviews moderieren. Fir komplexe Fragestellungen wird auch weiterhin die Bearbeitung
durch ein abteilungslbergreifendes, agiles Projektteam praferiert.

Erkenntnisse

e Der Bedarf an Unterstitzungsleistung variiert stark zwischen den Teams, ebenso
sind die bendtigten Software-Ldsungen fiir eine gute Teamzusammenarbeit sehr
unterschiedlich.

e Eine Unterstitzung durch einen SCRUM-Master zeigt sich als vorteilhaft. Dies ist
insbesondere der Fall, wenn Teammitglieder und/oder Product Owner bisher wenig
oder keine Erfahrung im agilen Arbeiten haben.

e Eine Vermischung der Rolle von SCRUM-Master und Teammitglied ist ungiinstig
und sollte vermieden werden.

e Die SCRUM-Events ,Review” und ,Retrospective” sind besonders wichtig und
sollten mdglichst von vornherein geplant werden und regelmafig in Présenz
stattfinden.

e Stand-Ups sollten ritualisiert moglichst woéchentlich durchgefihrt werden.

o Esist weniger wichtig, wie lang ein Sprint dauert - 4 Wochen sind jedoch
vorteilhaft. Insgesamt sollte ein Projekt je nach Umfang eine Laufzeit von
mindestens 6 Monaten haben.
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VVisionssatz: Verwanung_rmsponMER

Wir schaffen Raum fiir
Innovation und
kontinuierliche
Verbesserung
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Lernen aus Erfahrungen: Nachbesprechung
nach besonderen Verfahren und Projekten Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft Baden-Wiirttemberg)

Was wurde getestet?

Eine Nachbesprechung soll eine Gelegenheit schaffen, um im Rickblick Uber besondere
Verfahren und Projekte zu sprechen. Aufgetretene Fehler und gute Praktiken werden
ausgewertet, um fir kiinftige Vorhaben zu lernen.

Ergebnis

Eine Nachbesprechung fordert die Reflexion der Beteiligten und die Erarbeitung von
slessons learned®. Sie identifiziert Erkenntnisse Uber positive Aspekte, Hinweise,
Empfehlungen und Optimierungspotenziale. Dieses ,dartber Sprechen“ sowie
Weitergeben der Erkenntnisse an Beteiligte dhnlicher, kiinftiger Vorhaben unterstitzt die
Verbesserung der Abteilungsarbeit. Die Methode wird voraussichtlich nach der Pilotphase
als Werkzeug in die Abteilungsprozesse integriert.

Erkenntnisse

Die Auswertung der Erfahrungen legte folgende Vorgehensweise bei einer
Nachbesprechung nahe:

o Vor der Nachbesprechung: Einleitungsfolien erstellen, Leitfragen vorab versenden
und schriftliches Feedback einholen (zum Beispiel: Was lief gut? Was hatte es
erleichtert? Was kénnen wir als Empfehlung fiir &hnliche Vorhaben weitergeben?).

e Wahrend der Nachbesprechung: Moderation durch die Federfiihrenden,
gemeinsames Durchgehen der schriftlich eingegangenen Antworten, Meinungs-
und Erfahrungsaustausch.

e Nach der Nachbesprechung: Auswertung der Erkenntnisse, Dokumentation als
Erweiterung der Einleitungsfolien, Versand an alle Beteiligten sowie potenziell
Beteiligte in der Abteilung.
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Wissen teilen und Vernetzung anregen

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Integration)

Was wurde getestet?

Entwicklung eines Steckbriefs, damit Mitarbeitende zusatzliche Informationen Uber
persdnliche Kenntnisse und Erfahrungen auf freiwilliger Basis teilen kénnen. Damit sollte
eine Vernetzung erleichtert und das Kennenlernen verbessert werden. Ziel waren
moglichst geringe Hirden durch bereits vorhandene Tools.

Ergebnis

Aufgrund grundsatzlicher datenschutzrechtlicher Bedenken konnte eine Umsetzung des
Projekts bisher nicht realisiert und damit das eigentliche Vorhaben nicht getestet werden.

Erkenntnisse

Initiativen und Ideen aus der Reihe der Beschéftigten kdnnen teilweise leider aufgrund der
bestehenden rechtlichen Voraussetzungen oft erst gar nicht getestet oder umgesetzt
werden.
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Vermittlung von im Ministerium vorhandenen
Kenntnissen und Kompetenzen - Verwaltungs-TRANSFORMER
»Wissensmarktplatz®

(Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Integration)

Was wurde getestet?

Es wurde ein ,Wissensmarktplatz® in Sharepoint eingerichtet, um ,, Anbietende” und
»Suchende” von Wissen unterschiedlicher Themen zusammenzubringen. Die Einrichtung
des ,Wissensmarkplatzes® wurde flankiert mit Informationen in Webex-Veranstaltungen,
Intranet und persdnlichen Gesprachen.

Ergebnis

Trotz der ergriffenen InformationsmafBnahmen fanden sich nur wenige Kolleginnen und
Kollegen, die ihr Wissen Uber diesem Wege zur Verfligung stellen wollten. Daher musste
das Projekt in dieser Form eingestellt werden und ist dahingehend weiterzuentwickeln,
wie die Bereitschaft erhoht werden kann.

Erkenntnisse

e ,Wissensmanagement” ist sowohl nach dieser Projekterfahrung als auch
wissenschaftlichen Recherche mehr als die Schaffung eines IT-Tools wie dem
,Wissensmarktplatz®.

e Vor allem missen Raum und Organisationskultur fir Austausch vorhanden sein.

e Auch die Fihrungsebene hat eine wichtige Rolle beim Thema Wissensmanagement
in Organisationen.
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Ein agiles Forum fiir alle Mitarbeitenden: Das
SM-Forum Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Integration Baden-Wiirttemberg)

Was wurde getestet?

Es wurde ein agiles Forum fiir Mitarbeitenden des Sozialministeriums (SM) getestet. Es
dient dem abteilungs- und referatslibergreifenden Themen-, Ideen- und
Wissensaustausch. Ziele: fachlicher Austausch, kollegiale Beratung, verstérkte
Vernetzung der Beschéaftigten untereinander, Impulse flir neue Lésungsansatze. Die
Teilnahme am ,SM-Forum® steht allen Beschaftigten des Hauses offen und ist freiwillig.
Eine Anmeldung ist nicht erforderlich. Auch eine Eingrenzung der Themen erfolgt nicht,
um einen offenen und niedrigschwelligen Charakter des Formats zu gewahrleisten.

In der Pilotphase von Dezember 2023 bis Februar 2024 fanden im Rahmen des ,,SM-
Forums® vier Online-Impulsvortrage mit anschlieBender Diskussion zu
Querschnittsthemen des Ministeriums statt. Im Dezember 2023 hat die
Antidiskriminierungsstelle des Landes Baden-Wiirttemberg (LADS) ihre Arbeit vorgestellt.
Im Januar 2024 berichtete die Stabstelle ,,Presse und Kommunikation“ Gber verschiedene
Wege der Offentlichkeitsarbeit. Im Februar fanden zwei Impulsvortrage zu den Themen

, Too hot to hdndle?! Hitzeschutz als Querschnittsthema im SM“ und ,,Mediale
Barrierefreiheit®.

Ergebnis

Hohen Teilnehmendenzahlen (80-150) und rege Diskussionen signalisieren deutliches
Interesse. Genauso wie das zahlreiche positives Feedback und neue Themenmeldungen.
Im Rahmen einer Online-Umfrage zeigten sich die Beschaftigten zufrieden mit dem
Format. Die Teilnehmenden gaben auf einer Skala von 1 (,,hat mir gar nicht gefallen®) bis 5
(,hat mir super gefallen” im Durchschnitt 4,53 Punkte.

Erkenntnisse

Die hohen Teilnehmendenzahlen dirften neben dem Interesse an fachlichem Austausch
unter anderem auf die Niedrigschwelligkeit der Teilnahme zurtickzufiihren sein:

e digitales Format

e keine Anmeldung erforderlich

e Termin am spaten Donnerstagvormittag ermdglicht auch Teilzeitkraften die
Teilnahme

e die Einladung erfolgte per E-Mail und erneut kurz vor der Veranstaltung per Teaser
im Intranet).
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Wissensnetzwerk als Innovationstreiber:
Expertise-Runde Raumkonzepte Verwaltungs-TRANSFORMER

(Staatsministerium Baden-Wirttemberg)

Was wurde getestet?

Wie konnen wir Wissensaustausch zwischen Ministerien férdern?

Alle Landesministerien arbeiten derzeit an neuen Konzepten, um Birofldchen effizienter
zu nutzen und flr neue Arbeitsweisen umzugestalten. Das Staatsministerium Baden-
Wirttemberg hat deshalb eine ,,Expertise-Runde” ins Leben gerufen, in der sich alle
Interessierten zum Thema austauschen konnten. Alle Ministerien waren vertreten. Jedes
Ministerium hat sein Projekt vorgestellt — entweder Online oder in Vor-Ort-
Besichtigungen. Kommuniziert haben die Beteiligten lber einen E-Mail-Verteiler und einen
Cloud-Ordner. Zum Abschluss wurden die zentralen Erkenntnisse dokumentiert.
Entscheidend bei diesem Ansatz ist der Themenbezug. Es ist kein sténdiges Format mit
festen Akteuren. Der Austausch wird nach der initialen Vorstellung pausiert und wieder
ins Leben gerufen, wenn die Projekte die ersten Erkenntnisse aus den jeweiligen
Testphasen teilen kénnen.

Ergebnis

Die erste Iteration ist abgeschlossen. Der Ansatz hat sich bewahrt und wir fir andere
Themen empfohlen.

Erkenntnisse

e Esist sinnvoll, einen Austausch zu akuten Themen zu organisieren. Alle Beteiligten
konnten groBBen Mehrwert aus dem Format ziehen und Erkenntnisse anderer
Ministerien in ihre Arbeit einflieBen lassen.

o Esist eine Geschéftsstelle notwendig, die Termine organisiert.

e Der strukturierte Austausch ist ein guter Katalysator fir die Vernetzung und direkte
Kommunikation tUber Ressort-Grenzen hinaus.
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Wissenssicherung bei ausscheidenden
Beschaftigten Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft Baden-Wiirttemberg)

Was wurde getestet?

In moderierten Gesprachsrunden werden im Ministerium fir Umwelt, Klima und
Energiewirtschaft Baden-Wirttemberg kiinftig ausscheidende Beschaftigte einem Expert
Debriefing unterzogen. Dabei handelt es sich um ein moderiertes Gesprach zur
Wissenssicherung. Dieses erfolgt auf Wunsch der Fihrungskrafte. Im Anschluss werden
die Ergebnisse in der E-Akte der jeweiligen Abteilung festgehalten. Die Abteilungen
wurden mithilfe des Projekts befédhigt, den Prozess durch die Ausbildung eigener
Moderierender eigenstandig durchzufihren.

Ergebnis

Die Ausbildung zu Moderierenden fur das Expert Debriefing hat im November 2023
stattgefunden. Im Januar und Februar 2024 finden erste Debriefings statt. Die
Moderierenden bleiben im Austausch, um ggf. Methoden weiterzuentwickeln. Ende 2024
wird Uberprift, wie viele Gesprachsrunden durchgefiihrt wurden. Zudem soll ein
qualitatives Feedback von Moderierenden und Beschéftigten eingeholt werden, um zu
Uberprifen, ob und wie das Debriefing fortgesetzt werden soll.

Erkenntnisse

e Die Ausbildung war erfolgreich und die gewahlten Methoden sind umsetzbar.
e Die eigentliche Schwierigkeit wird sein, das Projekt zu verstetigen und in eine
systematische, dauerhafte Wissenssicherung zu tberfihren.
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Iteration 1: Mehr Zufriedenheit dank
Selbstorganisation? Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Verkehr)

Was wurde getestet?

Wie wirken sich Elemente der Selbstorganisation auf die Mitarbeitenden-Zufriedenheit
aus?

Ein Referat im Ministerium flr Verkehr hat einen ersten Schritt auf dem Weg in Richtung
Selbstorganisation gewagt. Alle drei Teams im Referat haben ,Daily Meetings® (,,Dailies®)
eingeflhrt, bei denen sich alle Mitglieder Uber die anstehenden Aufgaben austauschen.
Ein Team fuhrt die Kurz-Besprechung taglich durch, andere dreimal die Woche. Mit der
Referatsleitung ist abgestimmt, welche Entscheidungen das Team komplett eigensténdig
trifft (Geschaftsverteilung, Urlaubsplanung, Tagesgeschéft) und wo die Referatsleitung
weiterhin involviert wird. Inhaltliche Fragen und Abstimmungen bespricht jedes Team
eigenstandig.

Ergebnis

Der Transformationspilot geht in die nachste Iteration. Zum einen sollen digitale
Instrumente getestet werden, die die Selbstorganisation weiter unterstitzen. Zum anderen
sollen Methoden erprobt werden, die kontinuierliche Verbesserung férdern.

Erkenntnisse

e Trotz der kurzen Laufzeit lasst sich ein positiver Trend bei der Zufriedenheit der
Mitarbeitenden erkennen.

o Die Qualitat der Ergebnisse ist gestiegen.

o Auch kurzfristige Vertretungserfordernisse kdnnen deutlich verbessert
sichergestellt werden.

e Team und Fihrungskraft missen flr Selbstorganisation bereit sein und diese
unterstitzen.

o Die Fihrungskraft muss bereit sein, Entscheidungen des Teams zu akzeptieren.

o Esist die Unterstitzung einer Person im Team oder von extern notwendig, die den
Prozess anstdBt, und methodisch begleitet.
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Iteration 2: Selbststeuernde Teams

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Ministerium fir Verkehr)

Was wurde getestet?

Die im Rahmen eines ersten Transformationspiloten im Ministerium fir Verkehr
eingefuhrten selbststeuernden Teams haben verschiedene digitale Tools getestet. Dabei
sollte ein besonderes Augenmerk auf der Eignung zur Arbeit in den Teams (insbesondere
fur das Element des ,,Daily Scrums®) und eine intuitive Bedienung gelegt werden.

Ergebnis

Das Tool ,Conceptboard” wurde mit einer kostenlosen Lizenz im Rahmen diverser Daily
Scrums wahrend des Testzeitraums genutzt. Es zeigte sich, dass dieses Tool die digitale
Zusammenarbeit von selbststeuernden Teams verbessern kann. Dies ist insbesondere bei
kreativen Arbeiten und aufgrund der grafischen Ubersichtlichkeit der Fall.

Das Tool ProjectLibre erwies sich als zu komplex in Bedienung und Funktionen, sodass
dessen Nutzung verworfen wurde.

Erkenntnisse

¢ Die meisten Daily Scrums (als wesentliches Arbeitsmedium der selbststeuernden
Teams) per Videokonferenz statt. Grund hierfiir ist die der vermehrte Verbleib der
Mitarbeitenden im Home-Office. Deshalb kommt der digitalen Zusammenarbeit
eine wesentlich wichtigere Rolle als in der Vergangenheit zu.

o Digitale Tools kénnen dann einen Mehrwert generieren, wenn sie vom Team
akzeptiert werden, passgenau eingesetzt und freiwillig genutzt werden.
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Selbstorganisiertes Team: Schaffen wir den
Schritt in der Registratur? Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft)

Was wurde getestet?

Kann Selbstorganisation in der Registratur zu mehr Zufriedenheit und Attraktivitat fihren?

Durch Generationenwechsel und Einfilhrung der E-Akte gab es viele Veranderungen in der
Registratur. Organisationsform und Aufgaben passten nicht mehr zusammen. Au3erdem
muss die Attraktivitdt der Aufgaben gesteigert werden, um auch zukiinftig Nachwuchs zu
finden. Im Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft entstand daher die Idee,
dank Selbstorganisation héhere Arbeitszufriedenheit zu erreichen, ggf. einen
Gehaltszuschlag zu verdienen und insgesamt die Attraktivitat des Jobs zu steigern. Im
Transformationspiloten wurden erprobt, ob die neu geschaffenen
abteilungslibergreifenden Teams einen Einstieg in die Selbstorganisation schaffen
kénnen.

Ergebnis

Die Teams konnten mehr Selbstorganisation erreichen, indem sie zum Beispiel Aufgaben
selbst im Team verteilen. Der Schritt in die vollsténdige, formelle Selbstorganisation war
nicht moglich. Die abteilungstbergreifenden Teams bleiben erhalten. Das Projekt wird
nach der ersten Iteration nicht weiter ausgebaut.

Erkenntnisse

e Fir echte Selbstorganisation sind personalrechtliche Neuerungen notwendig, um
zum Beispiel eine Zusatzvergutung fur Fuhrungstéatigkeiten auszuschutten.

e Essind Ressourcen bei Personalexpertinnen notwendig.

e Weitere Teile der Organisation (zum Beispiel Finanzen, Personal, IT) missen offen
sein fur die Zusammenarbeit in der neuen Organisationsform.

o Daher wird mindestens ein Jahr Coaching und Unterstitzung empfohlen, dafir ist
ein Projektbudget notwendig.
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Geteilte Verantwortung statt stellvertretende
Leitung: Mehr Selbstorganisation in der Verwaltungs-TRANSFORMER
Registratur?

(Staatsministerium)

Was wurde getestet?

Ist es sinnvoll und moéglich, die stellvertretende Registraturleitung durch
Selbstorganisation zu ersetzen?

Der Transformationspilot war inspiriert vom selbstorganisierten Bauhof in Herrenberg.
Dort wurde kein neuer Meister eingestellt. Stattdessen wird das Meistergehalt als Bonus
an diejenigen im Team verteilt, die sich zusatzlich zu ihren regularen Aufgaben die
Flhrungsaufgabe teilen.

Das Staatsministerium hat geprift, ob die stellvertretende Registraturleitung zugunsten
eines Modells der starkeren Selbstorganisation der Registraturkréafte aufgegeben werden
kann. Das heif3t: Im Vertretungsteil werden Sach- und Fihrungsaufgaben neu verteilt. Das
sollte einhergehen mit einer héheren Verglitung der Registraturbeschaftigten im
Angestelltenverhaltnis.

Ergebnis:

Der Transformationspilot wird nach der ersten Iteration nicht fortgesetzt. Das Team der
Registratur entschied nach der Présentation des mdglichen Umsetzungsmodells, nicht in
den Modellversuch zu starten.

Erkenntnisse

e Esware nur begrenzt moglich, Effizienz zu steigern und Strukturen agiler zu
gestalten. Die stellvertretende Registratur-Leitung hat viele Sachaufgaben. Die
Registratur-Fachkrafte missten die neu verteilten Sachaufgaben zusétzlich zu
ihren bisherigen Aufgaben tbernehmen. Dies scheint in der regulédren Arbeitszeit
kaum moglich, ohne Uberstunden aufzubauen.

o Arbeitsauftrage und Aufgaben lassen sich in der Registratur nur bedingt
quantifizieren. Je nach Einzelfall variieren zudem die Bearbeitungszeiten der
einzelnen Aufgaben. Es wére schwer zu messen, ob sich die Produktivitat des
Teams steigert.

e Das Team musste zusatzliche Kompetenzen erwerben, um den Aufgaben und
gleichermalen der neuen Arbeitsweise nachkommen zu kénnen.

e Ein GroBteil des Teams sollte hinter dem Projekt stehen. Starkere
Selbstorganisation und Verantwortung brauchen eine neue Struktur, gednderte
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Zustandigkeiten und neue Fiihrungspersonen. Diese
Flhrungspersonen waren bislang gegebenenfalls Verwaltungs—TRANSFORMER
Kolleginnen und Kollegen auf gleicher Ebene. Das

mussten alle akzeptieren.

Die Regelungen des TV-L und insbesondere die Vorgaben der Entgeltordnung fir
Registraturen bilden den Rahmen fir die Verglitung. Wenn Mitarbeitende zeitweise
mehr Verantwortung oder Aufgaben Ubernehmen, kénnen ihnen dafiir Zulagen

gezahlt werden. Diese sind jedoch im Verhaltnis zum Verdienst der wegfallenden

stellvertretenden Registratur-Leitung relativ gering.



Digitale Impulsveranstaltungen fiir
Fihrungskrafte der Justiz Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium der Justiz und fir Migration)

Was wurde getestet?

Es handelt sich um einstiindige digitale Impulse zu fihrungsrelevanten Themen, die sich

in niedrigschwelliger Weise an alle Fihrungskrafte in der Justiz richten. Die Impulse
greifen relevante Aspekte moderner Filhrung auf und sollen informieren, aber auch
Inspirationsquelle sein. Der praxisorientierte Impulsvortrag durch eine externe Referentin
und der anschlieBende Dialog erméglichen es Fiihrungskréften, ihr persdnliches Handeln
und ihre Beweggriinde als Fuhrungskraft reflektieren. Sie lernen Verhaltensmuster zu
erkennen, zu analysieren und gegebenenfalls zu revidieren. Zudem erhalten sie praktische
Tipps und neue Denkansatze fir ihr tagliches Fihrungs-, Handlungs- und
Verantwortungsspektrum. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten jeweils ein kurzes
Skript. Die Einladung erfolgte per E-Mail und mit einem Flyer. Interessierte Fihrungskréfte
konnten sich Uber das Anmeldeformular auf BW-Share registrieren und erhielten daraufhin
die Zugangsdaten zum digitalen Fortbildungsraum. Die Teilnahme erfolgte auf freiwilliger
Basis. Im Rahmen des Transformationspiloten wurden drei Impulsvortrédge zu den
nachfolgenden Themen angeboten:

e  ,Raus aus der Komfortzone. Praxistipps fur den erfolgreichen Umgang mit
Veréanderungen in lhrem Fihrungsbereich®

e  Flhrung zwischen Boomern und Generation Z. Praxistipps fir den Umgang mit
unterschiedlichen Bedlrfnissen und Erwartungen der Generationen in der
taglichen Zusammenarbeit®

e ,Adieu beleidigte Leberwurst. Wie Sie wirkungsvoll und konstruktiv Feedback
geben”

Ergebnis

Der Transformationspilot verzeichnete hohe Anmelde- und Teilnahmezahlen aus allen
FUhrungsebenen der Justiz und stiel3 auf durchweg positive Resonanz.

Aufgrund der erfolgreichen Testphase wurde die Programmreihe in das regulédre Angebot
far FUihrungskrafte Gbergenommen. Im Jahr 2025 finden insgesamt zehn Impulsvortrage
statt. Die Teilnehmer kdnnen fiir sie relevante Fragestellungen im Anschluss in den
zumeist eintdgigen Seminaren fir Fihrungskrafte vertiefen.
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Erkenntnisse

o i Verwaltungs-TRANSFORMER
e Es besteht Interesse bei Fihrungskraften aller

Ebenen an Themen moderner Flihrung und deren konkreter Umsetzung in der
Praxis.

e Ein durch die begrenzte Dauer und die digitale Durchfiihrung einfach in den
Arbeitsalltag integrierbares Format wird positiv wahrgenommen.

e Das Format ist geeignet, zur kontinuierlichen Wissensvermittlung zu neuen
Fihrungsmethoden wie auch zu aktuell fir Fihrungskrafte der Justiz relevanten
Themen bei einem gréBeren Adressatenkreis beizutragen.

e Durch die Durchfihrung am spaten Vormittag ist das Format auch Teilzeitkraften
zuganglich.
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360 Grad Feedback

Verwaltungs-TRANSFORMER
(Ministerium fir Erndhrung, Landlichen Raum und

Verbraucherschutz/ Chemisches und Veterindruntersuchungsamt Stuttgart (CVUA))

Was wurde getestet?

Kdénnen Kompetenzen und Leistungen von Fach- und Flihrungskraften durch ein 360 Grad
Feedback adaquat eingeschatzt und rlickgekoppelt werden?

Es wurden Gesprache mit der DL und dem Fiihrungskreis Chemisches und
Veterinaruntersuchungsamt Stuttgart (CVUA) gefiihrt.

Die Entscheidung, dass ein entsprechendes Projekt durchgefiihrt werden soll, ist getroffen
worden.

,Feedback is the Breakfast of Champions" (Ken Blanchard)
Ergebnis

Da die Vorbereitung und Durchfiihrung eines 360 Grad Feedbacks zeitaufwendig ist, wenn
ein entsprechender Nutzen erzielt werden soll und eine gute Konzeption professionell
durchdacht werden muss, konnte das Projekt bislang nicht in der Praxis getestet werden.
Dieser TFP war Inspiration fir den Pathfinder ,Feedback fur Fiihrungskrafte®.

Erkenntnisse

e Gute Fuhrung und strategisch strukturierte Personalentwicklung kosten Zeit und
Geld.

o Geld fur Fuhrungsfortbildungen oder entsprechende Projekte fehlen insbesondere
im/fur den nachgeordneten Bereich.

o Projekte kommen nur zur Umsetzung, wenn die oberste Fihrungsebene die
entsprechenden Ressourcen zur Verfligung stellt.

o Die Transformation der Landesverwaltung gibt es nicht zum Nulltarif.
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Fihrungswerkstatt: Mit Beteiligung fiihren -
Verstehen und Anwenden Verwaltungs-TRANSFORMER

(Ministerium der Justiz und fir Migration)

Welches Problem wurde geldst?

Flhrungskrafte stehen zunehmend vor komplexen Herausforderungen und muissen vor
Ort organisatorische Veranderungen, neue Vorgaben und unterschiedliche Interessen im
Rahmen eines Projekts oder in ihrem Tagesgeschéaft ausbalancieren.

Dabei ist essenziell, Wissen gezielt zu nutzen, unterschiedliche Perspektiven einzubinden
und die Beschéftigten aktiv zu beteiligen. So schaffen Fihrungskrafte nicht nur
ausgewogenere Losungen, sondern etablieren eine Kultur des Vertrauens und der
Motivation. Die Einbindung der Beschéftigten stellt im Sinne der Entblrokratisierung
zudem einen wesentlichen Erfolgsfaktor dar, um Arbeitsablaufe zu optimieren.

Doch welche Methoden sind sinnvoll? Wie entstehen tragféhige Losungen Uber
Fachgrenzen hinaus? Wie gelingt Kommunikation auch in hybriden Arbeitswelten?

Diesen Fragen widmete sich die pilotierte Fihrungswerkstatt und kniipft damit an das
Projekt ,,Zukunftsgerichtet” des Ministeriums der Justiz und fir Migration an.

Wie sah die Lésung aus?

Die Fuhrungswerkstatt zum Thema ,Mit Beteiligung flihren — Verstehen und Anwenden®
wurde am 8. Oktober 2025 durchgefihrt. Zielt des interaktiven Formats war,
Fuhrungskrafte zu starken, ,zukunftsgerichtet” zu fiihren und an ihren jeweiligen
Dienststellen organisatorisch sowie innovationsorientiert neue Wege zu gehen.

Die teilnehmenden Fihrungskrafte erhielten Impulse von einem erfahrenen Trainerteam
(Friederike Lindenberg und Steffen Gross), diskutierten eigene Erfahrungen und konnten
dadurch fur ihre Fragen Ableitungen treffen.

Teilgenommen haben Fihrungskrafte vor allem der leitenden Ebene der Justiz.
Im Fokus standen nachfolgende Themen und Inhalte:

e Flhren mit Beteiligung - welche Anwendungsfalle, Methoden und Erfolgsfaktoren
gibt es?

e Was sind |lhre Erfahrungen im Umgang mit Partizipation, z. B. bei offen moderierten
Terminen oder ganzheitlichen Veranderungsprozessen? Was hat gut funktioniert
und was nicht?

e Wie kdénnen Sie unter Berlcksichtigung zeitlicher und organisationsbezogener
Rahmenbedingungen erste Radume fir eine wirksame Partizipation entwickeln?
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Welche konkreten Meetingformate sind in lhrem
Kontext besonders sinnvollsinnvoll?

Gute Moderation und Vorbereitung von
Beteiligungsformaten - was ist dabei wichtig?
Welche gesetzlichen Vorgaben der Mitbestimmung sind zu bericksichtigen?

Verwaltungs-TRANSFORMER



Was hat sich durch den TFP verdndert?

_ _ Verwaltungs-TRANSFORMER
Im Rahmen der Evaluation wurde die Werkstatt unter

anderem als ,neues, sehr ansprechendes Konzept mit zahlreichen positiven Impulsen fir
die Praxis“ bezeichnet.

Was waren die zentralen Erkenntnisse?

Die hohe Anmeldezahl wie auch das Engagement der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
bestéatigten die Relevanz wie auch seitens der Fihrungskrafte das groR3e Interesse,
Beschéaftigte vor Ort weiter einzubinden, dadurch Wissen und Ideen zu biindeln und
gemeinsam die Weiterentwicklung der Dienststellen und damit auch der Justiz als Ganzes
zu férdern.

Wie geht es weiter?

Das Format soll in der Zukunft zu weiteren Aspekten zukunftsgerichteter Flihrung
durchgefiihrt werden.
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