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funf Jahre Ombudsstelle — ein kleines Jubi-
[dum! Funf Jahre, die von intensiver und
engagierter Arbeit sowie mit unterschiedlich
grofien Herausforderungen in den Erstauf-
nahmeeinrichtungen, den verantwortlichen
Behdrden und Institutionen verbunden waren.
Es ist erfreulich feststellen zu kénnen, dass
alle in der Fluchtlingserstaufnahme tatigen
Protagonisten in den vergangenen Jahren
ihre Arbeit im engen Schulterschluss stetig
optimieren, strukturieren und professionalisie-
ren konnten. Dass es hierbei auch zu Diffe-
renzen, unterschiedlichen Auffassungen und
kontroversen Diskussionen gekommen ist,
liegt in der Natur der Sache und zeugt vom
Willen Bestmogliches zu erreichen. Aus Sicht
der Ombudsstelle wurden die Tatigkeiten
durchweg im Sinne einer den Asylbewerbern
und Flichtlingen zugewandten menschlichen,
unterstitzenden und kooperativen Aufgaben-
wahrnehmung erledigt.

Auch die uns alle véllig unvorbereitet treffen-
de Corona-Krise machte vor den Toren der
Erstaufnahmeeinrichtungen nicht halt. Von
jetzt auf gleich wurden die Verantwortlichen
mit neuen, nie da gewesenen Situationen und
damit verbundenen Herausforderungen kon-
frontiert. Es fand sich keine Zeit, umfassende
Erhebungen, Analysen und daraus folgen-

de Konzeptionen zu erarbeiten. Es musste
sofort und entschlossen gehandelt werden.

I Schr gechrte Damen und Herren,

Leben und Gesundheit, nicht nur von den zu
uns geflichteten Menschen, sondern neben
der gesamten Bevdlkerung auch die in allen
Erstaufnahmeeinrichtungen tatigen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mussten schnell
und umfassend geschiitzt werden. Zusatzlich
wurden Schutzmechanismen, wie Abstands-
regeln, Mund-Nasen-Schutz und umfassende
Hygienemalnahmen, zu unabdingbaren
Bestandteilen des Alltags. Was nicht unmittel-
bar vor Ort erledigt werden musste, wurde im
Home-Office bearbeitet — so auch die Téatig-
keiten der Ombudsstelle.

Unkonventionell und zeitnah wurden durch
das Innenministerium bzw. die zustandigen
Regierungsprasidien zur Entflechtung und
Isolierung von Corona-infizierten Personen
weitere Unterbringungsmaoglichkeiten ein-
gerichtet. So das ehemalige Jugendfreizeit-
heim in Althtte-Sechselberg, die Jugend-
herberge in Freiburg und ein Gastehaus in
Bad Liebenzell.

In vielen regelmafligen Besprechungen per
Video-Schaltkonferenzen, per Telefon oder
E-Mail versuchten wir nach Kraften, wo nétig,
zu helfen und zu unterstutzen. Es ist nicht die
Aufgabe der Ombudsstelle die Arbeit anderer
zu analysieren oder gar zu bewerten. Und
dennoch sei es uns erlaubt festzustellen,

Tatigkeitsbericht 2019-2020  Ombudsstelle fur Flichtlingserstaufnahme

dass alle Verantwortlichen im Innenministeri-
um, den Regierungsprasidien und vor allem
in den Erstaufnahmeeinrichtungen in dieser
schwierigen Zeit Herausragendes geleistet
haben. Unzahlige Mehrarbeitsstunden,
durchgearbeitete Wochenenden und sogar
die Bereitschaft von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bei den Regierungsprasidien bei
Bedarf fir einen bestimmten Zeitraum auch
in der Erstaufnahmeeinrichtung zu verblei-
ben, zeugen von hoher Motivation, groRem
Engagement und einer lobenswerten Berufs-
auffassung.

Die gegenseitige unkomplizierte und pragma-
tische zustandigkeits- und organisationsiiber-
greifende Unterstlitzung war vorbildlich. Auch
die Ombudsstelle ist einem Unterstiitzungs-
ersuchen des Staatsministeriums selbstver-
standlich gefolgt und hat der Abordnung einer
Kollegin fur zwei Monate zugestimmt.

Die Infektionszahlen konnten — mit Ausnahme
der Landeserstaufnahmeeinrichtung (LEA)
Ellwangen — in ertraglichem Rahmen gehal-
ten und zlgig zurlickgefahren werden. Es sei
angemerkt, dass die hohe Zahl der Infizierten
in Ellwangen bislang auch von Spezialisten
nicht erklart werden kann. Regierungsprasi-
dium und Leitung der LEA haben schnell und
verantwortungsvoll gehandelt.

Die Vielzahl der zeitnahen, unterschied-
lichsten, anlass- und objektbezogenen
MafRnahmen hat aus unserer Sicht weitere
folgenschwere Entwicklungen verhindert
bzw. eingeddmmt. Alle beteiligten Behérden,
Institutionen und Organisationseinheiten
haben unter Beweis gestellt, dass sie schnell,
koordinierend, kompetent und zielgerichtet
arbeiten.

Auch wenn Covid-19 das Leben in den
letzten Monaten gepragt und viele Ressour-
cen gebunden hat, so ist die Arbeitsfllle der
Ombudsstelle fur die Flichtlingserstaufnahme
nicht geringer geworden. Im Gegenteil: Be-
ratungs-, Hilfe- und Unterstitzungsanfragen
sind auch im Berichtsjahr 2019/2020 wie-
der stark gestiegen. Hierbei handelt es sich
mehrheitlich um die Bereiche gesundheitliche
Versorgung, Verlegung und Familienzusam-
menflihrung.

Wie wir auch in der Vergangenheit immer
wieder feststellen konnten, hat sich bei allen
strukturellen und ablauforganisatorischen
Verbesserungen in den Einrichtungen, immer
wieder Korrekturbedarf im Grundsatz oder

in Einzelfallen ergeben. Soweit es sich aus
Sicht der Ombudsstelle um grundsatzliche
Vorgange handelt, ist die Arbeit mit dem In-
nenministerium und den Regierungsprasidien
als konstruktiv, sachorientiert und vertrauens-
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voll zu bezeichnen. Nicht immer sind unsere
Vorstellungen und Anregungen aus unter-
schiedlichen Griinden umsetzbar, dies gilt es
aber auch zu respektieren und transparent zu
kommunizieren.

Im Berichtsjahr wurden die Einrichtungen

in Donaueschingen und Spinelli Barracks

in Mannheim sowie aufgrund von Renovie-
rungsarbeiten die Einrichtung Industriestralle
geschlossen. Neu eingerichtet wurden die
Erstaufnahmeeinrichtungen in Schwetzingen,
Giengen und Eggenstein-Leopoldshafen. Aus
Sicht der Ombudsstelle sind im Land Baden-
Wirttemberg jedoch weitere Einrichtungen/
Platze fur Flichtlinge und Asylbewerber im
Sinne einer aufgabenorientierten und den
Menschen gerecht werdenden Unterbringung
notwendig.

Wir freuen uns sehr, dass wir nach dem Aus-
scheiden unserer Kollegin Sophie Kara zum
31. Juli 2019 mit Frau Tabea Griinewald die
entstandene Personalllicke schnell und kom-
petent schlieRen konnten. Frau Griinewald
wechselte von der Abteilung 7 des Innen-
ministeriums in die Ombudsstelle und hat sich
aulerst schnell und umfassend eingearbeitet.
In den Erstaufnahmeeinrichtungen ist sie
bereits bestens bekannt.

Aber auch bei den Ansprechpartnern in zwei
Regierungsbezirken hat sich personell einiges
getan. Nach dem Ausscheiden der Herren
Gerhard Kieninger und Heinz Grater konnten
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die zustandigen Regierungsprasidien die
Herren Reinhard Niederbihl fir den Regie-
rungsbezirk Karlsruhe und Josef Rettenmeier
fur den Regierungsbezirk Stuttgart gewinnen.

Liebe Leserin, lieber Leser,

Ihr Interesse an unserem Jahresbericht freut
uns und wir hoffen, dass Sie damit einen klei-
nen Einblick in die Arbeit unserer Ombuds-
stelle gewinnen kdnnen. Die seit geraumer
Zeit stark zunehmenden Anfragen werten wir
auch als Zeichen fir Akzeptanz und Vertrau-
en in unsere Tatigkeit. Daflr sind wir sehr
dankbar und dies bestarkt uns, weiterhin mit
Tatkraft und Entschlossenheit nach Hilfen,
Verbesserungen und Lésungsmadglichkeiten
fur die jeweiligen an uns gerichteten Anliegen
zu suchen.

W anns

Klaus Danner

Ombudsperson fur die Flichtlingserstaufnahme
in Baden-Wirttemberg
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Die Ombudsstelle fur

Fluchtlingserstautnahme
in Baden-Wirttemberg

Die Ombudsstelle im Uberblick

Die Ombudsstelle setzt sich zusammen aus . ..

Ehrenamtliche Geschiftsstelle

Ombudsperson mit zwei hauptamtlichen

Mitarbeiterinnen

Die Ombudsperson . ..

.. ist
neutral,
unabhangig von Weisungen,
hat keine Weisungsbefugnis
gegenuber Behorden und
entscheidet selbst Uber die Befassung
mit Einzelfallen.

.. handelt
informell,
koordinierend,
beratend und
vermittelnd.

Vier ehrenamtliche Ansprechpersonen
der Ombudsperson
in den vier Regierungsbezirken

Stuttgart, Karlsruhe, Freiburg und Tubingen

Die Ombudsstelle . ..

.. setzt sich ein fiir Belange von

Flichtlingen,

Ehrenamtlichen,

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Erstaufnahmeeinrichtungen
Organisationen, Institutionen und
zustandigen Behdrden,
Anliegerinnen und Anliegern von
Erstaufnahmeeinrichtungen.

.. ist Ansprechpartner fiir Fragen der

Unterbringung,

Versorgung und

Betreuung von Fllchtlingen in den
Erstaufnahmeeinrichtungen.
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Im Marz 2015 beschloss der Ministerrat des
Landes Baden-Wirttemberg die Einrichtung
einer unabhangigen Ombudsstelle fir die
Flichtlingserstaufnahme. Baden-Wiirttem-
berg ist damit das einzige Bundesland mit
einer derartigen Stelle, die sich speziell fur
Belange rund um die Fluchtlingserstauf-
nahme einsetzt.

Knapp drei Jahre nach ihrem Bestehen
wurde die Ombudsarbeit 2018 einer Evalu-
ation unterzogen, die gezeigt hat, dass sie
sich als neutrale Anlaufstelle und kompetenter
Berater bewahrt hat. Aufgrund der positiven
Evaluationsergebnisse beschloss der
Ministerrat im September 2018 die Fort-
fuhrung der Ombudsstelle zunachst bis

zum 31. Dezember 2021.

I Die Einfichtung der Ombudsstelle

Leitender Kriminaldirektor a.D. Klaus Danner
wurde Mitte 2017 als zweite Ombudsperson
fur Flichtlingserstaufnahme bis Ende Juli 2019
bestellt. Herr Danner wird das Ehrenamt in
seiner zweiten Amtszeit bis Ende 2021
begleiten.

Ebenfalls ernennen die Regierungsprasidien
Stuttgart, Karlsruhe, Freiburg und Tibingen
jeweils eine ehrenamtlich tatige Ansprech-
person. Die Ansprechpersonen nehmen sich
regionalen Sachverhalten an, arbeiten der
Ombudsperson zu und handeln in deren
Auftrag.
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B Die Arbeit der Ombudsstelle

Die Ombudsstelle ist Ansprech-, Mittler- und Unterstitzungsstelle fiir Flichtlinge, ehrenamtlich
engagierte Burgerinnen und Burger, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Erstaufnahme, von
Behdrden und Institutionen sowie fir Anliegen aus der Nachbarschaft in Fragen der Unter-
bringung, Versorgung und Betreuung von Flichtlingen in den Erstaufnahmeeinrichtungen des

Landes Baden-Wirttemberg.

» Die Ombudsstelle agiert und reagiert auf
konkrete Eingaben. Sie geht Anliegen im
Rahmen ihres Selbstbefassungsrechts
eigenverantwortlich nach und sucht im
Rahmen ihrer Hilfs- und Unterstiitzungs-
mdglichkeiten nach zielgerichteten und
einvernehmlichen Lésungen.

+ Sie berat und unterstutzt Anfragestellerin-
nen und Anfragesteller, indem sie Infor-
mationen und Kontakte vermittelt. Dabei
stehen der direkte Kontakt sowie das Wohl
der Betroffenen im Vordergrund.

+ Sie kann zustandige Behérden und Insti-
tutionen auflerhalb des formellen Verwal-
tungsverfahrens hinzuziehen oder beraten.
Oftmals ist sie letztmdgliche Instanz fir

Einzelfalle, Missstande und Konflikte, wenn

formale Verfahren keine Lésung bieten.

+ Sie dokumentiert Anfragen und ihre Téatig-
keiten, dabei unterliegen alle Vorgange und
Angelegenheiten der Amtsverschwiegen-
heit und notwendigen Vertraulichkeit.

* Die Ombudsstelle koordiniert und unter-
stlitzt die Zusammenarbeit zwischen
Ombudsperson und ehrenamtlichen
Ansprechpersonen.

* Durch ihre informelle Hilfestellung entlastet
die Ombudsstelle die Verwaltung.
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I Die Stellung der Ombudsperson

12

Die Ombudsperson ist neutral, unabhangig
von Weisungen und entscheidet selbst Uber
die Befassung mit Einzelfallen. Sie ist aus-
schlieBlich beratend tatig und hat weder eine
behordliche Entscheidungskompetenz noch
eine Weisungsbefugnis gegentber Behdrden
oder ehrenamtlich Engagierten. Sie handelt
informell, koordinierend und vermittelnd.

Die Kommunikation auf Behdrden- und Ver-
waltungsseite erfolgt direkt mit den unmittel-
bar zustandigen Stellen.

Die Aufgabe der Ombudsperson besteht in
der Prifung von Themen, Sachverhalten und
Problemen, welche an sie herangetragen
werden oder welche sie selbst feststellt. Im
Rahmen der Selbstbefassung entscheidet

sie Uber das weitere Vorgehen. Zudem ist es
Aufgabe der Ombudsperson, eigenverant-
wortlich Informationsbesuche in den Erst-
aufnahmeeinrichtungen des Landes durch-
zufihren, um sich mit Bewohnerinnen und
Bewohnern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
sowie Ehrenamtlichen vor Ort auszutauschen.

Die Ombudsperson kann bei Wahrnehmung
von Problemen oder Hinweisen auf Auffallig-
keiten die zustéandigen Behorden informie-
ren und Gesprache mit Organisationen und
Behorden initiieren.

Es obliegt der Ombudsperson, Anliegen aus
der Bevolkerung aufzugreifen und zu thema-
tisieren.
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B Die Geschiftsstelle

Unterstutzt wird die ehrenamtliche Tatigkeit
der Ombudsperson durch eine Geschéafts-
stelle mit zwei hauptamtlichen Mitarbeiter-
innen. Die Geschéftsstelle ist seit Mitte 2016
beim Ministerium fiir Inneres, Digitalisierung
und Migration Baden-Wirttemberg (Innen-
ministerium) angesiedelt.

Zu den Aufgaben der Geschéaftsstelle gehort
es, die Ombudsperson in allen Bereichen
der Geschéfts- und Aufgabenabwicklung
sowie bei AulRenterminen und Veranstaltun-
gen zu unterstitzen. Zudem ist sie fur die
Bearbeitung allgemeiner Anfragen, Hinweise
und Anliegen im Auftrag der Ombudsperson
zustandig.

Sie erreichen die Geschaftsstelle unter:

Tabea Grunewald und Heidrun Woérner
Mitarbeiterinnen der Geschaftsstelle

Geschiftsstelle der Ombudsperson
fiir Flichtlingserstaufnahme

Ministerium fiir Inneres, Digitalisierung
und Migration Baden-Wurttemberg
Willy-Brandt-StralRe 41

70173 Stuttgart

Telefon: +49 711 231 3467 (Tabea Grinewald)
+49 711 231 3468 (Heidrun Worner)

E-Mail: ombudsmann@im.bwl.de

Internet: www.im.baden-wuerttemberg.de
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N Die ehrenamtlichen Ansprechpersonen der

Ombudsperson fiir Fliichtlingserstaufnahme
bei den Regierungsprisidien

Regierungsprasidium
Karlsruhe:

Reinhard Niederbiihl Regierungsprasidium

Stuttgart:
Josef Rettenmaier

Regierungsprasidium
Freiburg:
Meral Griinder

Regierungsprasidium
Tubingen:
Wolfgang Merk
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Zur Unterstutzung der Ombudsperson er-
nennen die vier baden-wurttembergischen
Regierungsprasidien in Stuttgart, Karlsruhe,
Freiburg und TUbingen jeweils eine Ansprech-
person. lhre ehrenamtliche Tatigkeit erstreckt
sich Uber die Erstaufnahmeeinrichtungen
ihres jeweiligen Regierungsbezirks. Die vier
Ansprechpersonen handeln im Auftrag der
Ombudsperson.

Frau Meral Griinder (Geschaftsfiihrerin) ist
seit Februar 2016 als Ansprechperson im
Regierungsbezirk Freiburg tatig.

Herr Wolfgang Merk (Oberamtsrat a.D.)
ist seit August 2017 die Ansprechperson im
Regierungsbezirk Tubingen.

Jeweils zum 1. August 2019 wurden zur
Ansprechperson ernannt:

Herr Josef Rettenmaier (Sozialdezernent
a.D.) im Regierungsbezirk Stuttgart;

Herr Reinhard Niederbiihl (ehem. Leiter All-
gemeiner Sozialer Dienst der Stadt Karlsruhe)
im Regierungsbezirk Karlsruhe.

Die bisherigen Ansprechpersonen vom Regie-
rungsbezirk Stuttgart, Gerhard Kieninger, so-
wie vom Regierungsbezirk Karlsruhe, Heinz
Gréater, schieden zum 31. Juli 2019 nach
zweijahriger Amtszeit aus dem Ehrenamt.

Fir die gesamtheitliche Arbeit der Ombuds-
person sind die ehrenamtlichen Ansprech-
personen vor Ort Uberaus wichtig. Die eh-
renamtlichen Ansprechpersonen sind lokal

verbunden und im jeweiligen Regierungs-
bezirk gut vernetzt. Regelmafige und mit-
unter auch kurzfristig anberaumte Besuche
in den regionalen (Landes-)Erstaufnahme-
einrichtungen lassen bedarfsorientiertes und
schnelles Handeln zu. Zudem nimmt die
zustandige Ansprechperson, wenn mdglich,
an den Besuchen der Ombudsperson in den
Erstaufnahmeeinrichtungen teil.

Die ehrenamtliche Ansprechperson bearbeitet
die an sie herangetragenen Anliegen eigen-
stéandig. Bei komplexen oder regierungs-
bezirksubergreifenden Problemstellungen
bespricht sie sich mit der Ombudsperson
oder gibt das Anliegen zur Bearbeitung an die
Geschaftsstelle der Ombudsperson ab.

Bei halbjahrlichen oder anlassbezogenen
Treffen tauschen sich die Ansprechpersonen
und die Ombudsperson untereinander aus.
Im Januar 2020 lud die Ombudsperson die
Ansprechpersonen zu einem Austauschtref-
fen in die Rdume der Geschéftsstelle nach
Stuttgart ein. Im Vordergrund des Treffens
standen das Kennenlernen der Ansprechper-
sonen untereinander sowie die Ausgestaltung
des Berichtswesens an die Ombudsperson.
Es wurde vereinbart, sich auch in Zukunft zu
regelmaBigen Treffen in unterschiedlichen
Regierungsbezirken zusammenzufinden, um
sich Uber Themen rund um die Erstaufnahme
auszutauschen und Vor-Ort-Einblicke zu ge-
wahren. Mitunter tauchen lokale Problemati-
ken auch in den anderen Regierungsbezirken
auf, die bei den Austauschtreffen gemeinsam
besprochen werden kénnen.
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Die Titigkeit der Ombudsstelle im Berichtsjahr 2019/2020

Anfragen
Im Zeitraum vom 1. August 2019 bis 31. Juli 2020
bearbeitete die Ombudsstelle 128 eingehende

D as Jahr 20 1 9 /2020 Anfragen Anfragen. Im Vergleich zum Vorjahr entspricht das

einer Steigerung von 28 Prozent.
in Zahlen

Gesprache mit Behérden, Organisationen

und Institutionen

Daneben nahm die Ombudsstelle an 16 Gesprachen
und Besprechungen mit Behdrden, Organisationen
und Institutionen teil.

Besuche in Erstaufnahmeeinrichtungen

Den (Landes-)Erstaufnahmeeinrichtungen Baden-Wirttembergs
statteten die Ombudsperson und ihre Mitarbeiterinnen

acht Besuche ab. Bedingt durch die Corona-Pandemie konnten
zwischen Marz und Mai 2020 keine Vor-Ort-Besuche stattfinden.

Teilnahme an Veranstaltungen

Vortrige der Ombudsperson Die Ombudsstelle war bei vier
Die Ombudsperson stellte ihre Veranstaltungen vertreten.
Tatigkeit im Rahmen von drei

Vortragen vor.

Medienanfragen

In diesem Berichtsjahr wurde eine
Medienanfrage an die Ombudsperson
gestellt.
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P Anfragen an die Ombudsstelle

2015 - 2016
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2016 - 2017

2017 - 2018

Ombudsstelle fiir Flichtlingserstaufnahme

2018 - 2019

2019 - 2020

Anzahl der Anliegen

In diesem Berichtsjahr erreichten die Om-
budsstelle 128 Anliegen. Wie die Statistik
zeigt, hat somit eine deutliche Zunahme der
Anfragen um 28 Prozent im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum stattgefunden.

Bereits im Berichtsjahr 2018/2019 verzeich-
nete die Ombudsstelle eine Steigerung der
Anliegen von circa 61 Prozent zum Vorjahr.
Im Berichtsjahr 2019/2020 hielt dieser Trend
an und die Anzahl der Anliegen erhdhte sich
noch einmal um mehr als ein Viertel.

Obwohl die Vor-Ort-Besuche sowie die
Teilnahme an Veranstaltungen und Gespra-
chen aufgrund der Corona-Pandemie in 2020
nur eingeschrankt méglich waren, geht die
Ombudsstelle davon aus, dass der stetige An-
stieg von Anliegen auch auf die zunehmende
Bekanntheit der Institution zurlickzufihren ist.
Ein zentraler Bestandteil der Ombudstatigkeit
ist der personliche, regelmafige Austausch
mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Erstaufnahmeeinrichtungen, den zustandigen
Behdrden sowie einschlagigen Organisatio-
nen und Netzwerken. In vielen Fallen besteht
der Kontakt bereits tGiber mehrere Jahre,
sodass gegenseitiges Vertrauen aufgebaut
werden konnte.

Zudem haben sich im Zuge der Anderungen
des Asylgesetzes — durch die eine langere
Verweildauer in den Erstaufnahmen gestattet
ist — die Anforderungen an die Fliichtlingserst-
aufnahme verandert. Themen wie tagesstruk-
turierende MalRnahmen sowie Gewaltschutz
ricken zunehmend in den Fokus. Aber auch
die veranderte Zugangsstruktur — insbeson-
dere der Zugang von Familien, alleinreisen-
den Frauen sowie Personen mit besonderem
Schutzbedarf — stellt die Erstaufnahme vor
neue Herausforderungen und ist ein zentrales
Thema der an die Ombudsstelle gerichteten
Anliegen.
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Wer hat die Ombudsstelle kontaktiert?
Wie bereits in den vergangenen Berichts-
jahren brachten auch in diesem Jahr die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Erstauf-
nahmeeinrichtungen des Landes die meisten
Anliegen vor. Hauptsachlich stammten die
Anliegen von Mitarbeitenden der Sozial- und
Verfahrensberatung, da diese in standigem
Beratungskontakt mit den gefliichteten Per-
sonen stehen. Aber auch die Mitarbeitenden
der Seelsorge, des Gesundheitsdienstes und
anderen Dienstleistern rund um die Erstauf-
nahme baten die Ombudsstelle um Unter-
stlitzung. Insgesamt stellte diese Gruppe

68 Prozent aller Anfragen.

An zweiter Stelle folgten mit 15 Prozent
Anfragen von Organisationen, Institutionen
und Behdrden. Im Vergleich zu den Vorjahren
wandten sich insbesondere mehr Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Regierungsprasi-
dien sowie der Kommunalverwaltung an die
Ombudsstelle.

Die ehrenamtlichen Ansprechpersonen in den
vier Regierungsbezirken werden durch ihre
lokale Nahe und ihrem Netzwerk oftmals

auf direktem Wege kontaktiert. Covid-19
erschwerte auch den drtlichen Ansprech-
personen den Zugang zu den Erstaufnahme-
einrichtungen sowie den direkten Kontakt.
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Ombudsstelle war nicht zustandig
von Ehrenamtlichen und Biirgerinnen
von Ansprechpersonen der Ombuds-
person bei den Regierungsprasidien

unbekannte Anfragestellende

von Fliichtlingen

Dennoch wurden sie vermehrt um Rat
und Unterstitzung gebeten. Einige dieser
Anfragen gaben die Ansprechpersonen
an die Ombudsstelle weiter. Dies machte
ca. 8,5 Prozent der Anliegen aus.

Weiterhin haben sich Ehrenamtliche und
Birgerinnen und Birger an die Ombudsstelle
gewandt. Sie haben 4 Prozent der Anliegen
eingebracht.

Etwa 2 Prozent stammen von unbekannten
Anfragestellenden, bei ca. 1,5 Prozent der
Anliegen war die Ombudsstelle nicht zu-
standig.

von Organisationen, Institutionen

und Behorden
Erstaufnahmeeinrichtungen

von Mitarbeitenden der

Mitarbeitende der Erstaufnahme, Organi-
sationen, Institutionen und Behdrden sowie
Ehrenamtliche und Biirgerinnen und Blrger
treten meist stellvertretend fir Flichtlinge
an die Ombudsstelle heran. Daher wurden
lediglich unter 1 Prozent der Anfragen von
Flichtlingen auf direktem Weg gestellt.
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Lange Verweildauer in der Erstaufnahme
und Verlegung in Stadt- und Landkreise

Welche Themen beschiftigten die
Ombudsstelle?

Im vergangenen Tatigkeitsjahr beschaftigte

sich die Ombudsstelle verhaltnismafig haufig

mit folgenden Themenkomplexen:

» Lange Verweildauer in der Erstaufnahme
und Verlegung in Stadt- und Landkreise

» Verlegung von erkrankten Fllchtlingen

« Zusammenfihrung mit nahen Familien-
angehdrigen

» Kostenubernahme medizinischer Behand-
lungen und psychologischer Versorgung

« Umgang mit minderjahrigen Fluchtlingen

Verlegung von
erkrankten Flichtlingen

Wie in den vergangenen Berichtsjahren
wurde die Ombudsstelle sehr haufig wegen
Transferanliegen in Stadt- und Landkreise
kontaktiert. Die Verlegungswiinsche standen
meist in unmittelbarem Zusammenhang mit
der verlangerten Verweildauer in der Erst-
aufnahme und wurden insbesondere von
Familien, alleinreisenden Frauen sowie
Schwangeren und jungen Miittern geaulert.

Die bedarfsgerechte Versorgung und Ver-
legung von besonders schutzbedurftigen
Personen stellte auch in diesem Jahr einen
zentralen Schwerpunkt der Anliegen dar.
Durch die steigenden Infektionszahlen im
Zuge der Corona-Pandemie wurde diese
Thematik zunehmend prasenter. Viele
Anliegen drehten sich um eine rasche Ver-
legung sowie eine intensive medizinische
Versorgung von Risikogruppen.
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Zusammenfiuhrung mit
nahen Familienangehdrigen

Umgang mit minderjahrigen
Fliichtlingen

Kosteniibernahme
medizinischer Behandlungen und
psychologischer Versorgung

Ein weiterer Gegenstand der Anliegen war
die Zusammenflihrung enger Familienange-
horiger. Zumeist handelte es sich bei diesen
Anfragen um eine Zusammenfiihrung von
Ehepartnern aus einem anderen Bundesland.
In anderen Fallen ging es um die Vermeidung
einer Familientrennung durch eine bevor-
stehende Ruckfihrung.

Viele eingehende Anfragen drehten sich auch
in diesem Berichtsjahr um die Kostenuber-
nahme medizinischer Behandlungen. Auch
die psychologische Versorgung in der Erst-

aufnahme wurde in den Anliegen thematisiert.

SchlieBlich ging es bei einzelnen Anliegen
um vermeintlich unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge, die sich in der Erstaufnahme
befanden. Bei diesen Anfragen trat die
Ombudsstelle als Vermittler zwischen den
im Verfahren eingebundenen Behdrden auf.
Zudem war die Beschulung und Betreuung
von Kindern, die im letzten Berichtsjahr als
neue Thematik hinzukam, auch in diesem
Jahr in den Anliegen prasent.
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I Besuche in den Landeserstaufnahmeeinrichtungen

* Wahrend die EA
(Erstaufnahme-
einrichtung) fur die
Versorgung und
Unterbringung der
gefllichteten Personen
sorgt, findet in der LEA
(Landeserstaufnahme-
einrichtung) zusatzlich
die Registrierung und
Gesundheitsunter-
suchung der Neuan-
kdmmlinge statt.

24

Bei regelméaRigen Besuchen in den (Landes-)
Erstaufnahmeeinrichtungen (LEA und EA)*
Baden-Wirttembergs erhalt das Team der
Ombudsstelle umfassende Einblicke rund
um die Versorgung und Unterbringung der
geflichteten Personen und die Arbeit der
ortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Schon wahrend der Rundgange durch die
Einrichtungen kénnen spezifische Themen
angesprochen werden. Intensive Gesprache
werden wahrend Besprechungen und Sit-
zungen geflhrt, zu denen die Leitungen der
Erstaufnahmeeinrichtungen oder das jeweili-
ge Regierungsprasidium Vertreterinnen und
Vertreter aus den verschiedenen Dienstleis-
tungsbereichen der Einrichtungen einladen.

Wenn maglich, finden diese Gesprache im
Rahmen des wdchentlichen Jour fixe der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Erstauf-
nahme statt. Probleme und Themen werden
in diesem Rahmen ungefiltert angesprochen.
Oftmals kénnen Lésungen zu verschiede-
nen Problematiken schon vor Ort gefunden
werden, wahrend andere Themen zur Bear-
beitung in die Geschéftsstelle mitgenommen
werden.

Neben den regelmaRigen Besuchen nimmt
die Ombudsstelle an Quartalsgesprachen
und Runden Tischen in den Erstaufnahmen

teil, zu denen die jeweiligen Regierungspra-
sidien einladen. Vertreterinnen und Vertreter
der beteiligten Dienstleister, des Ehrenamts
und der Verwaltung sind an den Gesprachen
beteiligt. Auch die Ombudsperson und ihre
Mitarbeiterinnen folgen gerne der Einladung,
da der dort gewonnene Gesamtuberblick fir
die Arbeit der Ombudsstelle sehr wichtig ist.

Aufgrund der Corona-Krise waren im
Berichtszeitraum nur acht Besuche in den
Erstaufnahmeeinrichtungen maéglich. Ein
bereits terminierter Besuch in der Erstauf-
nahmeeinrichtung in Schwetzingen, die im
September 2019 ihren Betrieb aufgenommen
hat, sowie ein Besuch im Ankunftszentrum
Heidelberg konnten nicht mehr wahrgenom-
men werden. Mitte Juni setzten die Ombuds-
person und ihre Mitarbeiterinnen die Besuche
in den Erstaufnahmeeinrichtungen fort.

Die Besuche und Gesprache in den Einrich-
tungen sind elementarer Bestandteil der Om-
budsarbeit, denn persdnliche Kontakte sind
oftmals die Basis fir direkte Anfragen an die
Ombudsstelle. Durch die Préasenz des Teams
in den Erstaufnahmeeinrichtungen erhoht
sich der Bekanntheitsgrad bedeutend. Zudem
ist der Vor-Ort-Eindruck fiir das Team uberaus
wichtig, um Anliegen besser bearbeiten und
Situationen besser einschatzen zu kénnen.
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Erstaufnahmeeinrichtungen des
Landes Baden-Wiirttemberg

EAs Mannheim
« Spinelli Barracks*®

+ Industriestrae** /.
’ \ AZ Heidelberg

EA Schwetzingen

LEAs Karlsruhe
e Durlacher Allee
» Felsstralle

EA Eggenstein-
Leopoldshafen

LEA fiir besonders
Schutzbediirftige, Karlsruhe
+ Christian-Griesbach-Haus

.\

AU Althltte-Sechselberg

. AU Bad Liebenzell

EA fir besonders
Schutzbediirftige, Tlbingen

LEA Ellwangen j

EA Giengen

VASE

AU Freiburg

\LEA Freiburg ’\ EA Donaueschingen*

AZ Ankunftszentrum

LEA Landeserstaufnahme-

einrichtung
LEA Sigmaringen EA Erstaufnahmeeinrichtung

. (L)EA fiir besonders
Schutzbediirftige

AU Ausweichunterbringung
Covid-19-Pandemie

* im laufenden Berichtsjahr

geschlossen

*k Stand-by-Betrieb



I Titigkeit der ehrenamtlichen Ansprechpersonen
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bei den Regierungsprisidien

Die vier ehrenamtlichen Ansprechpersonen der Ombudsperson setzen sich je nach zeitlicher
Verflgbarkeit und Bedarfe fur die Belange in den Erstaufnahmeeinrichtungen des jeweiligen
Regierungsbezirks ein. Auf vertraulicher Basis unterstitzen die Ehrenamtlichen bei regionalen
Themen und Anliegen.

In seinem ersten Jahr als ehrenamtliche An-
sprechperson fiir den Regierungsbezirk Stutt-
gart fiihrte Josef Rettenmaier die von seinem
Vorganger eingefiihrte, regelmaige Sprech-
stunde in der Landeserstaufnahmeeinrichtung
Ellwangen fort. Durch die Corona-Lage wurde
das Prasenzangebot unterbrochen.

Seine Teilnahme an regelmafigen Bespre-
chungen, wie dem Jour fixe mit der LEA-Lei-
tung und allen Akteuren vor Ort, das Quartals-
gesprach des Regierungsprasidiums Stuttgart
und der Runde Tisch mit politischen Vertre-
terinnen und Vertretern der Stadt Ellwangen,
bieten ihm einen guten Uberblick iiber das
aktuelle Geschehen und anstehende Themen.

Im Regierungsbezirk Karlsruhe ist Reinhard
Niederbiihl fir das Ankunftszentrum und
sechs weitere Erstaufnahmeeinrichtungen
zustandig. In seinem ersten Ehrenamtsjahr
konnte er sich bei Besuchen einen Uberblick
Uber die vielfaltigen Angebote verschaffen
und alle Themen rund um die Erstaufnahme
kennenlernen. Themen wie Gewaltschutz,
Kinderbetreuung und -beschulung liegen ihm
besonders am Herzen.

Im Berichtszeitraum erreichten ihn viele
Anliegen von Sozialbetreuern, Betroffenen
und Unterstutzern. Einige Anliegen wurden in
enger Zusammenarbeit mit der Ombudsstelle
bearbeitet.
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Durch ihre regelméaRige Prasenz in der LEA
Freiburg ist Meral Griinder bei den Bewohn-
erinnen und Bewohnern sowie allen Akteuren
im LEA-Umfeld bestens bekannt. Im Frihjahr
2020 richtete sie eine regelmafige Sprech-
stunde ein, die allerdings durch den Corona-
Lockdown unterbrochen werden musste.
Verlegungen in Land- und Stadtkreise von
alleinreisenden Frauen mit oder ohne Kinder
und Familientrennungen waren die Haupt-
themen, die Frau Griinder im Berichtszeit-
raum beschaftigten. Komplizierte Einzelfalle
erforderten einen hohen Zeitaufwand und
manches Mal die Einbindung der Ombuds-
stelle.

Um dargelegte Sachverhalte von Anliegen
besser beurteilen zu kénnen, war es
Wolfgang Merk auch in seinem zweiten
Jahr als ehrenamtliche Ansprechperson im
Regierungsbezirk Tubingen wichtig, mit allen
Akteuren ins Gesprach zu kommen.

Beteiligt war Herr Merk bei dem regelmafiigen
Jour fixe in Sigmaringen und Tibingen sowie
bei Sitzungen des Lenkungskreises des
Regierungsprasidiums Tlbingen.

Fur Bewohnerinnen und Bewohner der
Erstaufnahmeeinrichtung Sigmaringen bietet
Herr Merk eine monatliche Sprechstunde an.
Dieses Angebot mdchte er in Zukunft auch in
der Einrichtung in Tubingen implementieren.
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Themen und Fallbeispiele

Verliangerte Verweildauer in der Erstaufnahme

Im Zuge der Einfiihrung des Paragraphen

47 (1b) im Asylgesetz wurde die mogliche
Verweildauer von Asylbewerberinnen und
Asylbewerbern in Erstaufnahmeeinrichtungen
verlangert. Demnach hat sich seit August
2019 die maximale Unterbringungsdauer auf
18 Monate erhdht. Fir Kinder und Familien
gilt die Wohnverpflichtung in der Erstauf-
nahme fir maximal 6 Monate.

Tagesstrukturierende MaBRnahmen

Durch die verlangerte Verweildauer sind
tagesstrukturierende Angebote notwendiger
denn je. Seit Inkrafttreten der Anderung
wurde der Bedarf an solchen Angeboten
gegeniber der Ombudsstelle bei mehre-
ren Gelegenheiten thematisiert. Durch eine
sinnvolle Tagesstrukturierung kénnen Verun-
sicherung, Hoffnungslosigkeit und Konflikten
bei einem grof3en Teil der Geflichteten vor-
gebeugt werden.

Daher sollten bestehende Angebote ver-
bessert und erweitert werden. In Betracht
kommen dabei Angebote in vielfaltiger Form,
beispielsweise Sportkurse, Sprachkurse,
Informationsveranstaltungen, Gesprachsgrup-
pen oder handwerkliche Tatigkeiten. Dabei
mussen die spezifischen Rahmenbedingun-
gen fir tagesstrukturierende Angebote in der
Erstaufnahme beachtet werden: aufgrund des
meist noch unsicheren Asylverfahrensstandes

sollte auf integrative MaRnahmen verzichtet
und Angebote zeitlich flexibel ausgestaltet
werden. Zudem beruht ein grof3er Teil der
Tagesstrukturierung auf den Schultern des
Ehrenamts. Auch die zur Verfligung stehen-
den Ressourcen, wie Rdume oder Materiali-
en, sind haufig begrenzt.

Aufgrund der Relevanz des Themas hat die
Ombudsstelle Frau Staatsratin Gisela Erler
Vorschlage flr Verbesserungsmallnahmen
in den Erstaufnahmen unterbreitet. Auf deren
Basis soll das Thema ,Tagesstrukturierende
MaRnahmen und Ablaufe fir Gefllichtete® im
Rahmen eines Fachaustausches mit wei-
teren Akteuren diskutiert werden. Aufgrund
der Corona-Pandemie musste der hierfir
anvisierte Termin im April 2020 verschoben
werden. Der Austausch soll im Herbst 2020
nachgeholt werden.
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Kochen in der Erstaufnahme

In Zusammenhang mit der verlangerten Ver-
weildauer wird die Ombudsstelle auch haufig
auf das Thema ,Eigenstandiges Kochen*
angesprochen, da die Zubereitung von drei
Mahizeiten ebenfalls eine gewisse Tages-
strukturierung erméglichen wirde. Zusatzlich
wird in diesem Zusammenhang der Wunsch
nach der Zubereitung von gewohnten Spei-
sen, insbesondere fir Frauen wahrend der
Schwangerschaft und fir die eigenen Kinder,
genannt. Ein weiteres Thema ist die Zube-
reitung von Schonkost, die bei bestimmten
Erkrankungen bendtigt wird.

Im Zuge der Einflihrung der landesweiten
Hausordnung zum 1. Januar 2020 wurde das
Mitbringen und Lagern von Lebensmitteln in
die Erstaufnahme aus hygienischen Griinden
stark eingeschrankt. Eigenstandiges Kochen
innerhalb der Erstaufnahme ist somit nicht
moglich.

Die Ombudsstelle kann jedoch diesen
Wunsch der Bewohnerinnen und Bewohner
gut nachvollziehen. Sie sieht dabei ins-
besondere Kochinitiativen auRerhalb der
Erstaufnahme — etwa in Vereinsheimen,
Volkshochschulen oder Gemeindehausern
— als gangbaren Weg an, diesem Bedurfnis
nachzukommen. Vereinzelt bestehen an
einigen Standorten bereits solche Initiativen,

die laut den zustandigen Ehrenamtlichen sehr
gut angenommen werden. Diese Angebote
sollten auf alle Erstaufnahmen ausgeweitet
und nach Moglichkeit in die Tagesstrukturie-
rung integriert werden.

Neben solchen Kochinitiativen ist die Om-
budsstelle Lésungen gegenulber aufge-
schlossen, wie eigenstandiges Kochen in der
Erstaufnahme im Einklang mit Brandschutz-
und Hygieneregeln sowie raumlichen Kapazi-
taten ermoglicht werden kann. Hierzu wurde
der Kontakt mit der Regierung Oberfranken
aufgebaut, die den Bewohnerinnen und Be-
wohnern des AnkER-Zentrums Bamberg das
eigenstandige Kochen in einem rotierenden
System in Koch-Containern ermdglicht. Eine
abschlieRende Bewertung dieser Losung
steht noch aus.
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Privatsphére und Gewaltschutz

Durch die strukturellen Gegebenheiten von
Gemeinschaftsunterkinften — wie etwa die
Unterbringung in Mehrbettzimmern sowie ge-
meinschaftlich genutzte Sanitar- und Freizeit-
bereiche — sind Rickzugsmadglichkeiten und
Privatsphare der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner beschrankt. Da Gefllichtete im Zuge der
Gesetzesanderung jedoch durchschnittlich
langer in der Erstaufnahme verweilen, wird
der Wunsch nach einem Riickzugsort immer
ausgepragter.

Neben der Privatsphare ist der Schutz aller
Bewohnerinnen und Bewohner von Erst-
aufnahmeeinrichtungen vor jeglicher Form
von Gewalt eine zentrale Aufgabe. Mit Hilfe
von Gewaltschutzkoordinatorinnen, die von
Bund und Land geférdert wurden, wurden
hierzu einrichtungsspezifische Gewaltschutz-
konzepte entwickelt, die den Schutz aller

— speziell besonders schutzbeddrftiger
Personengruppen — gewahrleisten sollen.

Ein Pilotprojekt in der LEA Freiburg soll einen
weiteren Beitrag zum Gewaltschutz leisten.
Durch ein elektronisches Schliesystem ist
der personalisierte Zugang zu Bewohnerzim-
mer und Sanitaranlagen moglich. Unbefugten
Personen soll somit der Zugang zu Wohn-
bereichen verwehrt und die Privatsphare
geschiutzt werden. Das Schlie3system wird
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im Sommer 2020 in der gesamten LEA im-
plementiert. Bei erfolgreicher Umsetzung soll
das System landesweit in den Erstaufnahme-
einrichtungen zum Einsatz kommen, soweit
dies baulich und technisch mdglich ist.

Auch die Ombudsstelle beschéaftigte sich mit
den Themen Privatsphare und Gewaltschutz.
So unterstiitzte sie in einer Erstaufnahme
die Beschaffung von Tischen und Stihlen in
Bewohnerzimmern, in denen das Mobiliar
noch nicht vorhanden war. Zudem erkundigt
sich die Ombudsstelle bei Vor-Ort-Besuchen
regelmaRig nach Schlielsystemen flr Be-
wohnerzimmer, Sanitaranlagen und Spinden
sowie Sichtschutz an den Fenstern. Dabei
legt sie ein spezielles Augenmerk auf die
Unterbringungs- und Versorgungssituation
von Personen mit besonderem Schutzbedarf.

Ombudsstelle fiir Fllichtlingserstaufnahme
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Ein zentraler Schwerpunkt der Anliegen, die
an die Ombudsstelle gerichtet werden, stellen
Transferanliegen dar. Oftmals geht es hierbei
um den Wunsch, nach langer Aufenthaltszeit
in der Erstaufnahme in einen Stadt- oder
Landkreis verlegt zu werden.

Verlegung von Familien sowie
Schwangeren und jungen Miittern

Ein grof3er Teil der Transferanliegen stammt
von Familien sowie Schwangeren und jungen
Muttern. Dies liegt zum einen daran, dass
unter den Gefllichteten viele schwangere
Frauen und junge Mutter sind. Zum anderen
stellen die Gegebenheiten in der Erstauf-
nahme oftmals eine Herausforderung fir
diese Personengruppen dar.

Diese Herausforderung wurde vom Gesetz-
geber zuerkannt. Fir Familien mit minder-
jahrigen Kindern sowie ihre volljahrigen,
ledigen Geschwister endet die Wohnpflicht
in der Erstaufnahmeeinrichtung spatestens
nach sechs Monaten, danach missen sie
kommunal verteilt und zugewiesen werden
(§ 50 Asylgesetz).

Seit Inkrafttreten des Gesetzes im August
2019 wurde die Ombudsstelle vermehrt um
Mithilfe flr eine schnelle Verlegung von
alleinreisenden Frauen mit Kindern und
Familien angefragt. Oftmals wurde von
Familien oder alleinreisenden Frauen ein
Transfer in einen spezifischen Stadt- oder
Landkreis gewlinscht, da sich dort nahe
Familienangehdrige, Lebenspartner, Freunde
oder ein Unterstlitzungsnetzwerk befanden.
Nur in wenigen Fallen konnte keine Ver-
legung erreicht werden. Dies war insbeson-
dere dann der Fall, wenn die betreffenden
Personen aus sicheren Herkunftslandern
stammten oder sich nicht mehr in der Erst-
aufnahme befanden.
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Ein starkes Unterstiitzungsnetzwerk

Fast drei Jahre war eine Familie
mit drei S6hnen aus einem
sicheren Herkunftsland in
verschiedenen Erstaufnahme-
einrichtungen untergebracht.
Beide Elternteile haben starke
psychische Probleme und waren
an verschiedene psychologische
Betreuungsangebote vor Ort
angebunden. Bei einem Sohn
wurde eine geistige Behinderung
festgestellt, weshalb er eine For-
derschule besuchte. Zusatzlich
hat das Jugendamt ein Netz aus
Jugendhilfe-MaRnahmen einge-
richtet, um die Familie bestmég-
lich zu unterstutzen. Durch das
wichtige Hilfsnetzwerk konnte
von einer Inobhutnahme durch
das Jugendamt abgesehen
werden.

Da die Einrichtung, in der die
Familie zuletzt untergebracht
war, geschlossen werden sollte,
auBerte die zustandige Sozi-

al- und Verfahrensberatung
gegenuber der Ombudsstelle

die Sorge, dass die Familie in
eine Erstaufnahmeeinrichtung in
einer anderen Stadt querverlegt
wirde. Dadurch wirde die Fa-
milie ihr Unterstitzungsnetzwerk
verlieren. Zusatzlich wirde die
erneute Unterbringung in einer
Erstaufnahme das Familienleben
stark belasten.

Aufgrund der besonderen huma-
nitdren Umstande setzte sich die
Ombudsstelle fir einen Verbleib
der Familie in der betreffenden
Stadt ein. Aufgrund des soge-

Tatigkeitsbericht 2019-2020

nannten ,LEA-Privilegs® war das
Anliegen allerdings schwer zu
verwirklichen, denn Kommunen,
in denen eine Erstaufnahme
betrieben wird, sind von der
Zuteilung von Flichtlingen in
die vorlaufige Unterbringung
(teilweise) ausgenommen. Eine
Aufnahme ist jedoch auf freiwilli-
ger Basis moglich.

Daher war die Freude grof3, als
die Ombudsstelle nach eini-

gen Wochen vom zustandigen
Regierungsprasidium informiert
wurde, dass sich die betreffende
Stadt zur freiwilligen Aufnahme
der Familie in die kommunale
Unterbringung bereit erklart hat.

Ombudsstelle fiir Fliichtlingserstaufnahme
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Verlegung einer Frau mit
Risikoschwangerschaft

Das Hebammenteam einer
Erstaufnahmeeinrichtung sorgte
sich um eine junge Frau, die im
Laufe ihrer Schwangerschaft
immer mehr an Gewicht verlor.
Die Hebammen nannten als
Grund der Gewichtsabnahme
insbesondere das Catering-
essen, das von der Frau nicht
vertragen wurde. Daher baten
sie die Ombudsstelle um Un-
terstlitzung flr einen Transfer
in eine Unterkunft mit eigener
Kochmaoglichkeit.

Kurz darauf wurde die Frau mit
ihrer Familie in eine andere Erst-
aufnahme querverlegt. Da man
der Frau die Schwangerschaft
und ihren kritischen gesund-
heitlichen Zustand nicht ansah,
sorgte sich das Hebammenteam
der vorherigen Erstaufnahme
sehr um sie. Daher wandte sich
die Ombudsstelle an die Leitung
der zweiten Erstaufnahme, um
eine schnelle Anbindung an die
dortige medizinische Versorgung
zu erwirken. Die Einrichtungs-
leitung sicherte zu, dass die
Frau regelmaRig facharztlich
betreut werde.
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Zuséatzlich setzte sich die Om-
budsstelle bei dem fiir Verlegun-
gen zustandigen Regierungs-
prasidium Karlsruhe fir einen
zeitnahen Transfer der Familie
in eine kommunale Unterbrin-
gung ein. Aufgrund der Corona-
Pandemie musste ein geplanter
Verlegungstermin verschoben
werden, dieser konnte nach
Rickgang der Infektionszahlen
in Baden-Wirttemberg jedoch
zeitnah nachgeholt werden.
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Verlegung von Personen mit

besonderem Schutzbedarf

Die bedarfsgerechte Versorgung und Unter-
bringung von Menschen mit besonderem
Schutzbedarf ist allen Akteuren in der Erst-
aufnahme ein zentrales Anliegen. Besonders
schutzbediirftige Personengruppen sind nach
der Aufnahmerichtlinie der Europaischen Uni-
on (2013/33/EU) unter anderem unbegleitete
Minderjahrige, Menschen mit Behinderung,
Opfer von Menschenhandel oder Personen
mit psychischen Stérungen.

Offensichtliche Schutzbedarfe fallen in den
meisten Fallen bereits bei der Registrierung
auf und kénnen erfasst werden. Andere —
wie etwa psychische Leiden — sind weniger
offensichtlich und treten in vielen Fallen erst
nach einigen Wochen oder Monaten zu Tage.
In solchen Fallen vertrauen sich Gefllchtete
oftmals Seelsorgern oder den Mitarbeitenden
der Sozial- und Verfahrensberatungen an,

zu denen sie Vertrauen gefasst haben. Um
die Situation zu verbessern und spezifische
Schutzbedarfe méglichst frih zu erkennen,
arbeitet das Innenministerium Baden-Wdart-
temberg momentan an einem landesein-
heitlichen Screening.

Durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Erstaufnahme erreichten die Ombuds-
stelle einige Transferanliegen von Personen
mit besonderem Schutzbedarf, denn zeit-
nahe Verlegungen dieser Personengruppe in
Stadt- und Landkreise gestalten sich oft als
schwierig. Fur Menschen mit kérperlichen Be-
eintrachtigungen fehlt es in vielen Kommunen
an barrierefreien Wohnungen. Zudem kommt
es vor, dass die zugewiesene Unterkunft nicht
den erforderlichen baulichen Gegebenheiten
entspricht, obwohl die Bedarfe zuvor an die
aufnehmende Behdrde Ubermittelt wurden.
Neben den baulichen Gegebenheiten in der
kommunalen Unterbringung sind die Platze

in Wohngruppen oder Einrichtungen fiur be-
sonders Schutzbedurftige, die eine intensive
medizinische und psychologische Versorgung
sicherstellen sowie an Beratungsstellen an-
gebunden sind, begrenzt.

Durch Ricksprachen mit dem Regierungs-
prasidium und den kommunalen Auslander-
behdrden konnte das Team der Ombudsstelle
in den meisten Fallen erreichen, dass die
betreffenden Personen relativ zeitnah in eine
bedarfsgerechte Wohnung oder Einrichtung
umziehen konnten.
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Transferanliegen aufgrund

mehrfacher Schutzbediirftigkeit

Seit iber zehn Monaten be-
fand sich eine Frau in einer
Erstaufnahme, die Opfer von
Menschenhandel war und homo-
sexuell ist. Der Aufenthalt in der
Erstaufnahme stellte fir die Frau
eine enorme Belastung dar, da
sie aus Angst vor Ubergriffen
und gewalttatigen Konflikten ihre
sexuelle Orientierung gegentiber
anderen Bewohnerinnen und
Bewohnern verbarg. Da viele
Menschen auf engem Raum
leben, war sie daher in standiger
Sorge.

Aufgrund der mehrfachen

Schutzbedurftigkeit der Frau bat
ein Mitarbeiter der Sozial- und
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Verfahrensberatung um Unter-
stiitzung fiir eine Verlegung
nach Stuttgart, denn dort werde
die Frau bereits durch Weissen-
burg e.V. Stuttgart betreut und
unterstutzt. Die Ombudsstelle
setzte sich beim zustandigen
Regierungsprasidium sowie bei
der Stadt Stuttgart um eine zeit-
nahe Verlegung der Frau ein.

Nur wenige Tage spater wurde
die Ombudsstelle informiert,
dass die Rahmenbedingungen
fur die Verlegung erfiillt sind und
eine Verlegung nach Stuttgart
noch im selben Monat erfolgen
kénne.

Ombudsstelle fiir Fliichtlingserstaufnahme
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Wahrgenommene Ungerechtigkeiten

in der Verlegungsplanung

Bei der Verlegungsplanung ist in einigen
Erstaufnahmeeinrichtungen aufgefallen, dass
Personen mit schlechter Bleibeperspektive

— insbesondere aus dem westafrikanischen
Raum — sehr lange auf eine Zuweisung in
einen Stadt- und Landkreis warten missen,
wahrend Personen mit gleicher Nationalitat
und Asylverfahrensstatus dagegen teilweise
sehr schnell in die kommunale Unterbrin-
gung verlegt werden. Bei Personen, die Uber
mehrere Jahre in der Erstaufnahme unter-
gebracht sind, fiihrt dieser Umstand oft zu
einem Ungerechtigkeitsempfinden bis hin zur
Perspektivlosigkeit.
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Die Ombudsstelle konnte das Thema der
Ungleichbehandlung bei Verlegungen in den
Land- oder Stadtkreis mit der fir Verlegungen
zustandigen Behoérde besprechen. Grund-
satzlich werden Personen mit einer guten
Bleibeperspektive schneller verlegt. Den-
noch wird auch in Zukunft auf eine gerechte
Verlegung aller Personen, unabhangig ihrer
Herkunft, Hautfarbe, Religion usw. geachtet.
Auch sollen Personen mit langer Aufenthalts-
dauer priorisiert verlegt werden, wenn dem
keine anderweitigen Griinde entgegenstehen.

Ombudsstelle fiir Flichtlingserstaufnahme
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Grundsatzlich sollen Familientrennungen
vermieden werden, dennoch kann dieser
Umstand in Einzelfallen nicht ausgeschlossen
werden. Daher gibt es in der Erstaufnahme
vereinzelt Bewohnerinnen und Bewohner,

die von nahen Familienangehdérigen getrennt
sind. Dieser Umstand kann unterschiedliche
Grinde haben.

Rickfiuhrung einzelner Familienmitglieder
Insbesondere durch eine separate Akten-
fuhrung sowie unterschiedliche Asylver-
fahrensstéande oder -ausgange der Familien-
mitglieder kommt es vor, dass es zu einer
Familientrennung kommt und ein Familien-
mitglied Deutschland verlassen muss.

Auch an die Ombudsstelle wurden Anliegen
herangetragen, bei denen es um Riickfiihrun-
gen von einzelnen Familienmitgliedern ging.
In diesen Fallen wurde entweder die Rick-
fuhrung von nahen Familienmitgliedern ins
Herkunftsland oder im Rahmen einer Dublin-
Uberstellung in ein anderes europdaisches
Land erwartet oder bereits durchgefiihrt. In
Fallen, bei denen die Abschiebung noch nicht
durchgefuhrt wurde, konnte die Ombudsstelle
dabei unterstutzen, einer Familientrennung
entgegenzuwirken.
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Drohende Abschiebung
des Familienvaters

In einer Erstaufnahmeeinrich-
tung war ein traditionell verhei-
ratetes Ehepaar mit einem Kind
untergebracht. Die Frau war zu
dem Zeitpunkt mit dem zweiten
gemeinsamen Kind schwanger.
Dennoch erfolgten die Regist-
rierung sowie die Einreichung
der Asylantrage des Ehepaares
getrennt.

Nach einigen Monaten in der
Erstaufnahme wurde der
Familienvater unterrichtet, dass
er in sein Herkunftsland aus-
reisen muss, da sein Asylantrag
als offensichtlich unbegriindet
abgelehnt wurde. Wahrend-
dessen war das Asylverfahren
seiner Frau noch nicht abge-
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schlossen. Bei einer etwaigen
Ausreise des Mannes wirde
die schwangere Frau ohne
Unterstutzung in Deutschland
zuriickbleiben.

Um diesem Umstand entge-
genzuwirken, wandte sich die
Ombudsstelle an das Regie-
rungsprasidium Karlsruhe,
sodass die Sachlage geklart

und die Zusammenlegung der
Akten erwirkt werden konnte.
Durch diese Intervention konnte
erreicht werden, dass die Ausrei-
sepflicht des Familienvaters bis
zum Asylverfahrensabschluss
seiner Frau ausgesetzt wurde
und damit eine Familientrennung
verhindert werden konnte.

Ombudsstelle fiir Fllichtlingserstaufnahme
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Landeriibergreifende Verlegung von
nahen Familienangehdrigen

Ein weiterer Grund fur Familientrennungen
ist die Unterbringung von nahen Familien-
mitgliedern in verschiedenen Bundeslandern.
Solche Konstellationen kommen insbeson-
dere dann zustande, wenn einzelne Familien-
mitglieder zu unterschiedlichen Zeitpunkten
nach Deutschland einreisen und mit Hilfe
des EASY-Systems des Bundesamtes flr
Migration und Flichtlinge (BAMF) in unter-
schiedliche Bundeslander verteilt werden,
um dort ihren Asylantrag zu stellen.

Um eine landerubergreifende Familien-
zusammenflihrung zu erreichen, muss in
solchen Féllen ein Antrag auf Umverteilung
gestellt werden. Dem Antrag missen Nach-
weise Uber die Familienzusammengehorig-
keit — etwa eine Heiratsurkunde oder Vater-

schaftsanerkennung — beigelegt werden. Eine

Umverteilung kann jedoch erst nach einem
Transfer von der Erstaufnahmeeinrichtung
in einen Stadt- oder Landkreis beantragt
werden. Daher versucht die Ombudsstelle
in diesen Fallen beim Regierungsprasidium
Karlsruhe einen schnellen Transfer in einen
Landkreis zu erwirken.

Wenn Uber das Asylbegehren negativ ent-
schieden wurde, muss keine Umverteilung in
einen Landkreis stattfinden, sondern bei der
zustandigen Auslanderbehdrde ein Antrag
auf Aufhebung der Wohnsitzauflage gestellt
werden. In diesen Fallen nimmt das Team
der Ombudsstelle Kontakt zur jeweiligen
Auslanderbehdrde sowie den Behdérden im
jeweiligen Bundesland auf.

S
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Familienzusammenfiihrung
nach liber einem Jahr

Ein Familienvater war bereits
seit Uber einem Jahr in einer
Erstaufnahmeeinrichtung in
Baden-Wirttemberg unterge-
bracht, wahrend seine Frau und
die gemeinsamen drei Kinder in
Nordrhein-Westfalen lebten. Seit
seiner Ankunft in Deutschland
versuchte der Familienvater

zu seiner Familie umziehen zu
dirfen. Auch der eingeschaltete
Anwalt blieb bisher erfolglos.

Unter der andauernden Tren-
nung litt die Familie sehr. Die
Frau war mit der Versorgung der
drei Kinder extrem belastet und
den Kindern fehlte der Vater.
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Bei dem Familienvater traten
zunehmend depressive Sympto-
me auf, was der ortlichen Sozial-
und Verfahrensberatung Sorgen
bereitete.

Aus diesen Griinden setzte
sich die Ombudsstelle bei der
zustandigen Auslanderbehérde
in Nordrhein-Westfalen fiir eine
zeitnahe Familienzusammen-
fuhrung ein. Nach intensivem
Kontakt mit der Behdrde wurde
die Ombudsstelle nach wenigen
Wochen informiert, dass der
Vater nach tber einem Jahr zu
Frau und Kindern ziehen diirfe.

Ombudsstelle fiir Fliichtlingserstaufnahme
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In den Erstaufnahmeeinrichtungen wird eine
ambulante Grundversorgung sichergestellt,
sodass akute Schmerzen und Krankheiten
vor Ort behandelt werden kénnen. In vielen
Einrichtungen ist die Krankenstation, die
Uber einen Personaldienstleister betreut
wird, taglich, in einigen Fallen sogar nachts,
besetzt. Auch Facharzte bieten regelmaRige
Sprechstunden an. In Einrichtungen, in denen
Schwangere untergebracht sind, gibt es eine
Hebammensprechstunde.

Kosteniibernahme und Zugang zu
medizinischen Behandlungen

Obwohl die gesundheitliche Versorgung in der
Erstaufnahme sehr gut ist, kénnen bestimm-
te medizinische Bedarfe nicht direkt vor Ort
gedeckt werden. In diesen Fallen kann das
Regierungsprasidium Behandlungsscheine
fur den Besuch von Facharzten ausstellen.
Hin und wieder kommt es vor, dass medizini-
sche Behandlungen erst sehr spat oder nicht
bewilligt werden, da sie nach Ansicht des
Regierungsprasidiums keine Leistungen im
Rahmen des Asylbewerberleistungsgesetzes
(AsylbLG) darstellen.

In Fallen, in denen sich der Gesundheitszu-
stand der/des Betroffenen ohne Behandlung
massiv oder gar lebensbedrohlich verschlech-
tert hatte, setzte sich die Ombudsstelle

gegenuber dem Regierungsprasidium fir eine
Kostenlubernahme der Behandlung ein.

In anderen Fallen bestand die Problematik
darin, dass durch Transfers in Stadt- und
Landkreise sowie Querverlegungen inner-
halb der Erstaufnahme geplante oder bereits
begonnene medizinische Behandlungen nicht
weitergefuhrt werden konnten. Dies betraf
insbesondere Behandlungen, die in einer
Spezialklinik durchgefiihrt werden mussten.
In diesen Fallen setzte sich die Ombudsstelle
fur einen Verbleib der Person an dem Ort ein,
bis die dringend benétigte Behandlung abge-
schlossen wurde. In anderen Fallen machte
sich das Team fir Transfers an Orte stark, die
Uber eine gute Anbindung an Facharzte oder
Spezialkliniken verfiigen.
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Psychiatrische und psychologische
Versorgung

Neben der guten gesundheitlichen Ver-
sorgung gibt es in einigen Erstaufnahmen
psychologische und psychiatrische Betreu-
ungsangebote, die von den Bewohnerinnen
und Bewohnern gut angenommen werden.
Allerdings ist der Zugang zu solchen Angebo-
ten nicht in allen Einrichtungen sichergestellt.
Meist ist das Fehlen psychologischer und
psychiatrischer Angebote auf den generellen
Mangel an Fachpersonal am Arbeitsmarkt
zurlickzufihren. Insbesondere in landlichen
Gebieten oder Stadten ohne Krankenhduser
mit entsprechenden Fachabteilungen ist die-
ser Mangel besonders ausgepragt.

Da sich unter den Bewohnerinnen und Be-
wohnern der Erstaufnahme jedoch sehr viele
traumatisierte Personen befinden, ist der
Bedarf an psychologischen und psychiatri-
schem Fachpersonal, das Traumata erkennt
und im Umgang mit traumatisierten Personen
geschult ist, Uberall sehr hoch.

Aufgrund des grof3en Bedarfs spricht sich die
Ombudsstelle daflr aus, neben der psycho-
logischen Grundversorgung niedrigschwelli-
ge Interventions- und Praventionsangebote
anzubieten. Ein besonders wichtiger Baustein
hierbei ist die Schulung der Beschaftigten der
Erstaufnahme im Umgang mit traumatisierten
Personen.

Auch das Innenministerium Baden-Widirt-
temberg hat den groen Bedarf an solchen

Angeboten erkannt und bemiht sich um ein
strukturelles Vorgehen.

Einsatz von Sprachmittlern

Die Verstandigung zwischen Gefllichteten
und medizinischem Personal bei Arztbesu-
chen stellt oftmals eine Herausforderung dar.
Der Informationsaustausch fallt insbesondere
schwer, wenn Patientinnen und Patienten
weder deutsch noch englisch sprechen.

Die jeweils zustandige Leistungsbehoérde
entscheidet anhand der konkreten Umstande
des Einzelfalls, ob Dolmetscherleistungen

bei medizinischen Behandlungen gewahrt
werden. Einige Erstaufnahmen behelfen sich
durch Kooperationen mit Universitatskliniken
vor Ort oder durch die Hilfe von Mitarbeiten-
den oder Ehrenamtlichen, die Uber entspre-
chende Sprachkenntnisse verfigen. Dennoch
ist insbesondere bei komplexeren Erkrankun-
gen, bei denen medizinische Fachbegriffe
von Noéten sind, der Einsatz von professionel-
len Sprachmittlern erforderlich.

Im Hinblick darauf, dass gesundheitliche
Leiden auferst sensibel zu behandeln sind,
spricht sich die Ombudsstelle daflir aus,
medizinischem Personal bei besonders
schwierigen Fallen geschulte Dolmetscher an
die Seite zu stellen. Hierzu ist sie mit dem fir
Krankenbhilfeleistungen zustandigen Refe-

rat des Regierungsprasidiums Karlsruhe im
Gesprach.
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* Quellennachweis:
Bundesamt fiir
Migration und
Flichtlinge. 2020.
,Das Bundesamt in
Zahlen 2019“.

** KVJS =
Kommunalverband fiir
Jugend und Soziales
Baden-Wadrttemberg
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In 2019 waren laut Angaben des Bundesamts
fir Migration und Flichtlinge 51 Prozent der
Asylantragstellenden in Deutschland unter

18 Jahren*. Deutschland erreichen unbeglei-
tete minderjahrige Auslander (UMA) sowie
Kinder und Jugendliche, die mit nahen Famili-
enangehorigen geflichtet sind. Im Gegensatz
zu UMA werden Kinder mit Begleitpersonen
in Erstaufnahmeeinrichtungen untergebracht.
Wenngleich die Ombudsstelle alle Themen
der Erstaufnahme gleich wichtig behandelt,
so legt sie doch ein ganz besonderes Augen-
merk auf das Wohl der Kinder.

Beschulung und Kinderbetreuung

Das Team der Ombudsstelle informiert sich
bei den regelmaRigen Besuchen in den
Erstaufnahmeeinrichtungen ber Anzahl und
Altersstruktur der Kinder, deren Versorgungs-
und Unterbringungssituation sowie den Be-
treuungs- und Beschulungsmdglichkeiten.

Zumeist sind die Kinder gut untergebracht
und ihre Férderung innerhalb der Kinder-
betreuung, die durch die Betreiber auf dem
Einrichtungsgelande angeboten wird, ist gut
organisiert. Zudem besuchen schulpflichtige
Kinder die 6rtlichen Schulen. Veranderungen,
die einer Verbesserung der Situation der
Kinder dienen, werden von der Ombudsstelle
grundsatzlich begrif3t und unterstitzt.

Unbegleitete minderjahrige Ausléander
(UMA)

Als UMA werden Personen unter 18 Jahren
bezeichnet, die ohne Begleitung eines fiir sie
verantwortlichen Erwachsenen in die Europa-
ische Union einreisen oder nach der Einreise
von der erziehungsberechtigten Person dau-
erhaft getrennt werden.

In der Regel werden die betreffenden Perso-
nen durch die Landesverteilstelle UMA beim
KVJS**-Landesjugendamt dem ortlich zu-
standigen Jugendamt Ubergeben, das diese
vorlaufig in Obhut nimmt. Danach schlief3t

sich die umfassende Klarung der Situation an.

Durch Einsicht der Ausweispapiere lasst sich
die Minderjahrigkeit gut feststellen. Ergeben
sich allerdings Zweifel an deren Echtheit
oder sind keinerlei Dokumente vorhanden,
aus denen das Alter hervorgeht, schlief3t sich
eine qualifizierte Inaugenscheinnahme sowie
in Zweifelsfallen eine medizinische Alters-
feststellung an. Neben der Altersfeststellung,
Klarung der Identitat und der familidren sowie
gesundheitlichen Lage soll wahrend des
Prozesses zudem festgestellt werden, ob ein
Asylantrag gestellt werden soll. 140 unbeglei-
tete Minderjahrige haben im Jahr 2019 einen
Asylantrag in Baden-Wirttemberg gestellt*.
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Auch an das Team der Ombudsstelle wurden
Anliegen von UMA herangetragen. In die-
sen Fallen waren die betroffenen Personen
zunachst als Volljahrige in der Erstaufnahme
untergebracht. Im Zuge des Aufenthaltes gab
es jedoch Zweifel an deren Volljahrigkeit. Aus
dieser Situation heraus entstanden Zustan-
digkeitsprobleme zwischen den Behdrden.
Zur schnellen Klarung der Lage war die
Ombudsstelle in diesen Fallen zwischen
verschiedenen Jugendamtern und dem Bun-
desamt fir Migration und Fliichtlinge (BAMF)

vermittelnd tatig.

Zwischen den Stiihlen

Im Ankunftszentrum befand

sich ein junger Mann, dessen
Volljahrigkeit zweifelhaft war.

Da das Ankunftszentrum nicht
fur die speziellen Bedurfnisse
alleinstehender Minderjahriger
geeignet ist, wandte sich die
Ombudsstelle an das zustandige
Referat im Sozialministerium, um
einen schnellen Termin fir eine
medizinische Altersfeststellung
zu erreichen. Schon wenige
Tage nach der Anfrage konnte
die medizinische Altersfest-
stellung stattfinden, die die
Volljahrigkeit des Mannes
medizinisch feststellte.

Einige Monate spater wurde der
Ombudsstelle mitgeteilt, dass
der Mann sich immer noch im
Ankunftszentrum befand und
noch keine Anhérung im Asylver-
fahren erhalten habe. Die Situa-
tion, Gber Monate hinweg keinen
Fortschritt im Asylverfahren zu
machen, belastete den Betrof-
fenen sehr. Auf Nachfrage beim
BAMEF erfuhr die Ombudsstelle,
dass dort die Ergebnisse der
Altersfeststellung nicht vorlagen
und daher das Verfahren nicht
eingeleitet wurde. Daher setzte
sich die Ombudsstelle bei der
Fachstelle UMA beim Jugendamt
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Stuttgart fur eine rasche Zusen-
dung der rechtsmedizinischen
Unterlagen an das BAMF ein.

Bedingt durch die Corona-
Pandemie konnte dennoch keine
zeitnahe Anhorung stattfinden.
Durch den zusténdigen Sozial-
betreuer konnte die Ombuds-
stelle allerdings in Erfahrung
bringen, dass der junge Mann in
die kommunale Unterbringung
verlegt wurde und sich dort sehr
wobhl fuhle. Die Anhorung durch
das BAMF werde baldmdglichst
nachgeholt.
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Fur die Leitungen der Erstaufnahmeeinrich-
tungen bedeutete das verstarkte Aufkommen
von Corona-Infizierten in der Bevdlkerung
Anfang Méarz 2020, ihre Bewohnerinnen und
Bewohner schnellstmdglich zu schutzen.
Konzepte wurden entwickelt und gewohn-

te Ablaufe, wie die Essensausgabe in der
Kantine, der Besuch in der Krankenstation
oder die Kinderbetreuung, mussten aus
Sicherheitsgriinden umorganisiert werden.
Die Verantwortlichen reagierten schnell und
stellten Konzepte auf, wie das Infektionsrisiko
fur die geflichteten Personen und die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter so gering wie
moglich gehalten werden konnte. Abstands-
und Hygieneregeln wurden in allen Bereichen
der Erstaufnahmeeinrichtungen eingefihrt.
Schon bald mussten viele Dienstleister ihre
Arbeit einstellen oder verandern. Das Leben
in den Erstaufnahmeeinrichtungen war auf
die Zimmer begrenzt. Sogar das Essen wurde
in einigen Einrichtungen auf den Zimmern
eingenommen.

Kinderbetreuung, Ehrenamtstatigkeiten,
Sprachangebote und andere Kurse wurden
eingestellt. Besuchern war es nicht mehr
gestattet die Erstaufnahmeeinrichtungen zu
betreten.

Auch fir die Ombudsstelle fielen die, fur die
allumfassende Arbeit Giberaus wichtigen Vor-
Ort-Besuche weg. Die Arbeit der Ombuds-
stelle veranderte sich. Mitte Marz schickte
das Innenministerium alle Beschéftigten ins
Home-Office, so auch das Team der Ombuds-
stelle. Fortan wurden alle Tatigkeiten von Zu-
hause aus gefuhrt. Das Team besprach sich
mehrmals pro Woche bei Skype Meetings.

Die eingehenden Anliegen drehten sich nun
um rasche Verlegungen von Risikogruppen
(insbesondere Personen mit Vorerkrankun-
gen). Die Ombudsstelle konnte gezielt unter-
stiitzen und gemeinsam mit dem Regierungs-
prasidium Karlsruhe schnelle Verlegungen
realisieren.
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In den Erstaufnahmeeinrichtungen

wurde schnell reagiert

Das herkémmliche System der Erstauf-
nahme musste umorganisiert werden. Die
Erstaufnahme Schwetzingen wurde fir
Neuankémmlinge gerdumt. Alle neuankom-
menden Personen wurden am ersten Tag
einem Corona-Test unterzogen. Bei nega-
tivem Ergebnis wurde am nachsten Tag im
Ankunftszentrum Heidelberg die Registrie-
rung, die Gesundheitsuntersuchung und die
Anhoérung durch das BAMF durchgefihrt. Die
registrierten Personen kamen am selben Tag
zurtick nach Schwetzingen, um dort vierzehn
Tage in Quarantane zu verbringen, bevor sie
Querverlegungen in andere Erstaufnahme-
einrichtungen zugefihrt wurden.

Um die dichte Belegung zu entzerren wurden
neue Gebaude angemietet. Im Regierungs-
bezirk Karlsruhe wurde eine kommunale
Unterbringung in Eggenstein-Leopoldshafen
in eine Erstaufnahmeeinrichtung umge-
wandelt. In Bad-Liebenzell entstand eine
Einrichtung fiir vorwiegend altere Personen.
Die Belegung der LEA Freiburg wurde durch
die Anmietung der dortigen Jugendherberge
entzerrt. Vorwiegend Frauen mit oder ohne
Kinder und Familien wurden dort unterge-
bracht. Grundsatzlich wurden alle Personen
vor Verlegungen auf das Covid-19-Virus
untersucht. Nur bei negativem Ergebnis konn-
ten die geplanten Verlegungen durchgefiihrt
werden.

Infizierte Personen und deren Kontaktper-
sonen wurden in den Erstaufnahmeeinrich-
tungen in einen speziell dafiir eingerichteten
Bereich gebracht. Bei vielen Personen verlief
die Krankheit ohne Symptome.

Fir Personen, die an Covid-19 erkrankt sind,
wurde eine Unterbringung in einem ehema-
ligen Schullandheim in Althutte-Sechselberg
im Rems-Murr-Kreis eingerichtet. Die Kran-
kenstation wurde an den Krankenhausstan-
dard angelehnt ausgestattet. Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Malteser Hilfsdienstes
und Soldatinnen und Soldaten der Bundes-
wehr unterstltzten im Sanitatsbereich bei der
Betreuung der erkrankten Personen.

Die Unterstitzung der Bundeswehr wurde
auch fir das Ankunftszentrum Heidelberg und
die Erstaufnahmeeinrichtungen Ellwangen
und Schwetzingen angefordert. Entgegen
den Befirchtungen der gefliichteten Perso-
nen stellte sich schon bald heraus, dass die
Bundeswehr keine hoheitlichen Aufgaben
wahrnahm, sondern bei der Essensausgabe
und medizinischen Versorgung aushalf. Die
Unterstitzung der Bundeswehr erwies sich
als hilfreich und zielfihrend.

Aufgrund der Ausgangssperre wurden in
einigen Erstaufnahmeeinrichtungen Kioske
auf dem Gelande eingerichtet, bei denen sich
die geflichteten Personen mit Dingen des
taglichen Bedarfs, wie z.B. StRigkeiten und
Zigaretten, versorgen konnten.
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Herzkrankes Baby

Zu Beginn der Corona-Krise war
im Ankunftszentrum Heidelberg
eine Familie mit einem Baby un-
tergebracht. Das Baby hatte von
Geburt an einen komplizierten
Herzfehler. Schon drei Monate
nach ihrer Geburt musste das
Madchen am Herzen operiert
werden. Mehrere Interventionen
und Herzoperationen stehen in
naher Zukunft an. Auf arztlichen
Hinweis durfte das Madchen
sich auf keinen Fall mit Corona-
Viren infizieren. Um das Anste-
ckungsrisiko fir das Baby zu
minimieren, zog sich die Familie
auf ihr Zimmer zurtick.

Die Ombudsstelle wandte sich
an das Regierungsprasidium
Karlsruhe, um eine Verlegung
ins Christian-Griesbach-Haus,
in dem hauptsachlich kranke

Personen untergebracht sind,
zu erbeten. Da viele Krankheits-
falle aus den Erstaufnahme-
einrichtungen verlegt werden
mussten, konnte eine Verlegung
des Babys mit seiner Familie
erst nach kurzer Verzégerung
erfolgreich durchgefihrt werden.

Im Christian-Griesbach-Haus
wurde die Familie fiir zwei
Wochen in Quaranténe unter-
gebracht, bis gewahrleistet war,
dass sie nicht mit Corona-Viren
infiziert war. Danach bezogen
sie ein Zimmer mit eigenem
Badezimmer. Der Familienvater
bedankte sich bei den Unterstuit-
zenden und druickte seine Zufrie-
denheit Uber die Versorgung und
Sicherheit im Christian-Gries-
bach-Haus aus.

Tatigkeitsbericht 2019-2020 Ombudsstelle fiir Fliichtlingserstaufnahme

Beitrage und Aktivitaten von Fliichtlingen
in der Corona-Krise

Dem Alltag in den Einrichtungen wurde durch
die Corona-Pandemie jegliche Dynamik ent-
zogen. Abstandsregeln und Hygienevorschrif-
ten, Rickzug und Stillstand bestimmten das
Leben der Gefliichteten, die doch so gerne in
ihrem Verfahren weiterkommen wollten. Des-
halb entschlossen sich viele Bewohnerinnen
und Bewohner der Erstaufnahmeeinrichtun-
gen nicht untatig herumzusitzen.

Um aus dieser Lage das Beste zu machen,
halfen Bewohnerinnen und Bewohner mit
bei dem, was in der Krise am Notigsten
gebraucht wurde. Zum einen war es die
Aufklarung Uber die Fakten und Verhaltens-
weisen in der Corona-Pandemie. Zum
anderen die Herstellung der so notwendigen
Schutzutensilien.

‘

Ein kunstlerisch begabter Herr, der aus dem
Irak gefliichtet war, fertigte ein Gberdimensi-
onales Gemalde an, auf dem die géngigen
Hygiene- und Abstandsregeln visualisiert
wurden. So wurden die wichtigen Verhaltens-
regeln fur die Gefliichteten leicht verstandlich
gemacht. Damit alle die wichtigen Informa-
tionen sehen kdonnen, wurde das 4x2 Meter
groRe Gemalde prominent in der Kantine der
Landeserstaufnahmeeinrichtung Sigmaringen
platziert.

Einen Uberwaltigenden Beitrag leisteten viele
Gefliichtete durch das Nahen von mehre-

ren hundert Gesichtsmasken. In fast allen
Erstaufnahmeeinrichtungen kamen solche
Projekte zustande. Beispielsweise wurden fir
die Sigmaringer Schulen sehr viele Masken in
der ortlichen Landeserstaufnahme hergestellt.
Auch in der Landeserstaufnahmeeinrichtung
Ellwangen wurden Gesichtsmasken herge-
stellt, die bei Verlegungen — sei es in die kom-
munale Unterbringung oder auch zur Rick-
fihrung — den Personen mitgegeben wurden.

Ein schoner Beitrag fur einen sicheren Weg.
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Konzert des Landespolizeiorchesters in
der Landeserstaufnahmeeinrichtung
Ellwangen

Durch einen Zufall erfuhr die Ombudsperson
vom Wunsch des Dirigenten des Landes-
polizeiorchesters Baden-Wirttemberg

Prof. Stefan R. Halder, ein Konzert in einer

Erstaufnahmeeinrichtung zu geben. Sein Ziel:

Die Polizei soll im Bereich der Fliichtlingsauf-
nahme anders wahrgenommen werden als
sonst. Neben dem Vertrauensaufbau zu den
Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten soll
mit dem musikalischen Beitrag das Ansehen,
die Wertschatzung und das Verstandnis
gegenuber der Polizei gestarkt werden. Eine
weitere Idee des Dirigenten war, gefliichtete
Personen der Erstaufnahme in das geplante
Konzert aktiv miteinzubeziehen.

Auf Empfehlung der Ombudsperson wurde
die Landeserstaufnahmeeinrichtung Ell-
wangen als Konzertort ausgewahlt, dessen
Leitung sich gegenlber dem ungewohnlichen
musikalischen Projekt sehr aufgeschlossen
zeigte.

Eine schon bestehende Trommelgruppe mit
Bewohnerinnen und Bewohnern der LEA
Ellwangen wurde fortan in das musikalische
Vorhaben integriert.
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Die LEA Ellwangen verflgt Uber eine ge-
eignete Halle, in der das Konzert im Februar
2020 unter Einbezug der Trommelgruppe
stattfand. Mit einer Musikerbesetzung aus
zehn verschiedenen Nationen trug das
Landespolizeiorchester mit seinem Kon-
zertprojekt den ,Guten-Ton-der-Polizei* in

die Fluchtlingserstaufnahmeeinrichtungen
Baden-Wirttembergs hinein. Gegen Ende
des Konzertes hielt es kaum einen Zuschauer
mehr auf den Sitzplatzen, denn es wurde
eifrig mitgeklatscht und getanzt.
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Besuch von Innenminister Thomas Strobl
im Christian-Griesbach-Haus

Das Christian-Griesbach-Haus in Karlsruhe
durfte sich am 14. Januar 2020 Gber promi-
nente Gaste freuen: Gemeinsam mit Staats-
sekretarin Katrin Schitz MdL und dem
Prasidenten des DRK-Kreisverband Karls-
ruhe e.V., Minister a.D. Heribert Rech,
besuchte Innenminister Thomas Strobl die
Erstaufnahmeeinrichtung. Der Besuch des
Ministers in Karlsruhe fand auf Initiative der
Ombudsperson statt, die ebenfalls mit einer
Mitarbeiterin der Geschaftsstelle an der
Besichtigung teilnahm.

In dem ehemaligen Pflegeheim in der So-
phienstral’e werden vorwiegend chronisch
kranke, behinderte oder pflegebediirftige
Fluchtlinge sowie Schwangere und Wdéchne-
rinnen jeweils mit ihren Angehdrigen unter-
gebracht. Die beiden Leiterinnen der Ein-
richtung, Katrin Huber und Emily Haeusler,
berichteten umfassend vom Alltag im Chris-
tian-Griesbach-Haus. Die verschiedenen
Krankheitsbilder und Einzelschicksale der
Bewohnerinnen und Bewohner unterschiedli-
cher Herkunft und Sprachen erfordern einen
hohen Betreuungsbedarf und bringen taglich
neue Herausforderungen mit sich.
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Der Innenminister nahm sich viel Zeit und
zeigte sich sehr beeindruckt vom grof3en
Engagement, der hohen Motivation und
Professionalitat der Beschaftigten vor Ort. Die
Ombudsperson bekraftigte diesen positiven
Eindruck und betonte die Bedeutsamkeit der-
artiger Schutzhauser im System der Fllcht-
lingserstaufnahme.

Nach Gesprachen mit dem Regierungs-
prasidium und der Hausleitung schloss sich
ein Rundgang durch die Einrichtung an, bei
dem es Gelegenheit gab, mit Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie Bewohnerinnen und
Bewohnern der Einrichtung ins Gesprach zu
kommen.

Besonders berlhrt zeigte sich Minister Strobl
vom Schicksal einer vor kurzem aus dem

Iran gefliichteten 24-jahrigen alleinreisenden
Frau, die kurz nach ihrer Ankunft im Christian-
Griesbach-Haus in einer Karlsruher Klinik
ihren Sohn zur Welt brachte. Wahrend der
Schwangerschaft hatte die junge Frau zehn
Kilogramm abgenommen, nun sind Mutter
und Kind aber wohlauf.

Ombudsstelle fiir Flichtlingserstaufnahme
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Im fUnften Berichtsjahr verzeichnete die Om-
budsstelle erneut einen Anstieg der Anliegen.
Wahrend die Ombudsstelle in der ersten
Halfte des Berichtszeitraumes 2019/2020
viele individuelle Unterstitzungsersuchen von
groRer thematischer Spannbreite erreichten,
war die zweite Halfte von den Auswirkungen
der Corona-Pandemie gepragt, die bis zum
heutigen Tag ein standiger Begleiter in unse-
rem Alltag ist. Prognosen, wie lange dieser
Zustand anhalten wird, sind derzeit nicht
moglich. Sicher ist jedoch, dass Corona die
Erstaufnahmen noch langer beschaftigen und
verandern wird.

Daher ist es uns ein besonderes Anliegen,
Dank und Wertschatzung allen Akteuren
rund um die Erstaufnahme auszusprechen,
denen die Krise besonders viel abverlangt hat
und deren tagliche Arbeit auRerordentliches
Engagement und Herzblut bendétigt. Daher
gilt an dieser Stelle ein herzlicher Dank den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterinnen der
Erstaufnahme, den Einrichtungsleitungen,
den Regierungsprasidien und dem Innen-
ministerium. Die Zusammenarbeit war stets
von gegenseitigem Verstandnis, Vertrauen
und Respekt gepragt.

Auch die Arbeit der Ombudsstelle wird maf3-
geblich von der Entwicklung der Viruskrank-
heit abhangen. In der ersten Halfte des Jah-
res 2020 waren personliche Gesprache und
Informationsbesuche in den Erstaufnahmen,
die wichtige Saulen der Ombudsarbeit bilden,
nur eingeschrankt moglich. Der persdnliche
Kontakt mit den Gefllichteten, den Mitarbei-
tenden der Erstaufnahme sowie den Netz-
werkpartnern wurde schmerzlich vermisst.

Nachdem die Corona-Beschrankungen im
Zuge sinkender Infektionszahlen im Juni 2020
gelockert wurden, konnte die Ombudsstelle
Gesprache und Vor-Ort Besuche mit gebo-
tener Vorsicht fortsetzen. Unter anderem
tauschte sich die Ombudsperson mit der
Birgerbeauftragten des Landes, Frau Beate
Bohlen, Gber die jeweiligen Tatigkeitsbereiche
und Schnittpunkte fir eine Zusammenarbeit
aus. Im nachsten Tatigkeitsjahr plant die
Ombudsstelle den personlichen Kontakt zu
weiteren Netzwerkpartnern wiederaufzu-
nehmen und zu intensivieren.

Wenngleich im Zuge der Pandemie viele
Herausforderungen auf die Erstaufnahme zu-
kommen werden, die schnelle, zielgerichtete
Lésungen erfordern, diirfen andere Themen
nicht aus dem Blickfeld geraten. Die Ombuds-
stelle wird sich im Berichtsjahr 2020/2021
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weiterhin fUr einen fairen, respektvollen und
menschwirdigen Umgang mit Geflichteten
einsetzen. Dabei sollen die psychologische
und psychiatrische Versorgung in der Erstauf-
nahme sowie der Einsatz von Dolmetschern
in der gesundheitlichen Versorgung schwer-
punktmafig in den Blick genommen werden.
Des Weiteren werden Gewaltschutz und die
Verlegungsplanung zentrale Themen unseres
nachsten Tatigkeitsjahres sein.

SchlieBlich zeigt uns die momentane Situ-
ation in Griechenland deutlich, dass nach
wie vor viele Menschen in Europa Zuflucht
suchen. Die Zugangszahlen von Asylantrag-
stellern in Deutschland, die aufgrund von
verstarkten Grenzkontrollen und kurzzeitigen
Grenzschlielungen innerhalb des Schengen-
Raumes in der ersten Halfte des Jahres 2020
stagnierten, werden in Zukunft wieder merk-
lich ansteigen. Daher ware das Zuriickfahren
von Erstaufnahmeeinrichtungen das falsche
Signal. Vielmehr muss die Flichtlingserstauf-
nahme in der Lage sein, flexibel und schnell
auf Veranderungen reagieren zu kdnnen.

Die Corona-Pandemie hat gezeigt, dass

das Ankunftszentrum in Heidelberg und die
Erstaufnahmeeinrichtungen in Baden-Wirt-
temberg in dieser Hinsicht momentan sehr
gut aufgestellt sind. Weitere Unterbringungs-
moglichkeiten wie Althutte-Sechselberg, Bad
Liebenzell oder Eggenstein-Leopoldshafen
wurden zur Entzerrung und Isolierung in
kurzer Zeit geschaffen. Mit der zielgerichteten
und schnellen Reaktion haben die Verant-
wortlichen fir die Erstaufnahmeeinrichtungen
ihre Handlungsfahigkeit im Krisenmodus
unter Beweis gestellt.
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