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Mit bwegt unterwegs:
Mehr Zluge, mehr Fahrten, mehr Qualitat

=> 358 neue Ziige bis 2023: davon 23 Batteriezige, 297 Elektrozlige
=> Features: Barrierefreiheit, kostenloses WLAN, Fahrradstellplatze, Klimaanlage
= 34% aller Fahrten mit Neufahrzeugen (2021)

| Baden-Wiirttemberg



Folie

MINISTERIUM FUR VERKEHR

Mit bwegt unterwegs:
Mehr Zige, mehr Fahrten, mehr Qualitat

=> Angebotsziel: Landesstandard — Verkehr von 5 bis 24 Uhr
=» Verlassliche Mobilitatsangebote in Stadt und Land
=> Zuge legen 80 Millionen Kilometer in 2021 zurlick — 22,5% mehr als 2011
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MINISTERIUM FUR VERKEHR

Neues Qualitatsranking
Go-Live

=> Qualitatsdaten auf einen Blick, auch vom Handy
=> Skala zwischen 100 Punkten (Volle Punktzahl) und O Punkten

=2 29 Verkehrsvertrage des Landes Baden-Wurttembergs
=> Kunden sind beteiligt - geben Schulnoten fir Gesamtzufriedenheit N - = -

=» erscheint halbjahrlich und ist erreichbar unter bwegt.de/qualitaet
=> Transparenz fur Zugreisende
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MINISTERIUM FUR VERKEHR

Neues Qualitatsranking
Wie entsteht die Wertung?

automatisch erhobene Daten Auswertung und Gewichtung iiber Daten aus Qualititstests und
aus dem Betrieb Qualitats-Mess-System des Landes Kundenbefragungen

Punktlichkeit (25%) @QJC"
-y G

Zuverlassigkeit (25%) D
Gesamtzufriedenheit (25%) N
Zugkapazitat (15%)

Sauberkeit (10%)
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Gesamtwertung
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Qualitatsranking: 1. Halbjahr 2021

Platz

Vertragsname
Vertragsbezeichnung

Betreiber

Gesamtwertung o
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Ergebnisse Qualitatsranking

(2)

Stadtbahn Heilbronn-
Nord

Netz 7c
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99.81
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2.21

MINISTERIUM FUR VERKEHR

Top 5 im 1. Halbjahr 2021
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Ortenau

Netz 8

99.64

98.79
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2.28

Alle Vertragsnetze auf einem Blick.
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MINISTERIUM FUR VERKEHR

Ergebnisse Qualitatsranking
Verteilung der Netze

Verteilung der Netze im Ranking

=> 21 Strecken tUber 50 Punkte
=> 9 Strecken Uber 75 Punkte
=> keine Strecke unter 25 Punkte

= insgesamt gutes Qualitatsniveau
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Qualitatsranking
Gesamtubersicht 1. Halbjahr 2021

Wertungs-
Vertrags- Nr. Vertragsname Vertrags- Nr. Vertragsname &

punkte

Verbess-
erungs-
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Qualitat im 1. Halbjahr 2021

Fazit
Bewertung:
=» 14 von 29 Netzen erreichen gute Punktzahlen von Gber 70 Punkten i
=> Qualitat direkt sichtbar und vergleichbar — mehr Transparenz ‘|
=> Darstellung guter Performance und Anreiz zur Verbesserung s

=> In einigen Netzen besteht Verbesserungsbedarf

=> Einfacher Beitrag zum Klimaschutz: Steigen Sie um und ein!
=> Qualitatsranking 2. Halbjahr 2021 wird im Frihjahr 2022 veroffentlicht

8%
Baden-Wiirttemberg



MINISTERIUM FUR VERKEHR

Vielen Dank!

Ministerium flr Verkehr Baden-Wirttemberg

Dorotheenstrale 8 - 70173 Stuttgart
Postfach 10 34 52 - 70029 Stuttgart

Telefon; 0711 231-5830
Fax: 0711 231-5899

poststelle@vm.bwl.de
www.vm.baden-wuerttemberg.de
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